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Forord

2009 har veeret et begivenhedsrigt ar for Danmark. Vi
har veeret veert for to af de sterste internationale
events pa dansk jord nogensinde: I0C-mgadet og Kli-
matopmadet. De to mgder har sikret Danmark massiv
international opmaerksomhed som et land, der magter
veertskabet for de helt store begivenheder. Betingel-
serne har saledes veeret gode for at forteelle resten af
verden om Danmark og vores styrker og kompetencer.

At afholde store internationale events i Danmark er et
af de initiativer, som blev spaendt foran markedsfe-
ringsvognen. Og det gjorde vi i hgj grad i aret, der gik.
Men ogsa de @vrige initiativer under handlingsplanen
for offensiv global markedsfering af Danmark eri 2009
kommet godt ud af opstartsfasen. Det er lykkedes at
preesentere et sammenhangende billede af Danmark
foromverdenen. Vihar et velfungerende samfund prae-
get af dbenhed, ansvarlighed, innovation og kvalitet, og
det er sadan vi ensker, at omverdenen skal kende os.

Redegegrelsen viser, at 2009 har veeret et godt ar for
markedsfering af Danmark. Tilbagemeldingerne fra
bade international presse og deltagere i de store begi-
venheder har veeret gode og har styrket vores ry som
godt veertsland. Men nu skal blikket rettes fremad, bade
pa den korte og den lange bane. Vi har en opgave i at
bevare og styrke Danmarks internationale konkurrence-
evne. Derfor skal vi fortseette det malrettede arbejde,
som vi startede i 2007 og udbyggede yderligere i 2008
0g2009.Vivili2010 gennemfare en omfattende evalu-
ering af den samlede indsats. Her vil der blive set grundigt
pa, hvad vi har opndet gennem de seneste tre ar. Og jeg ser
frem til at blive bekreeftet i, at Danmark langsomt men
sikkert styrker sit globale brand.

Lene Espersen
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Status pa Danmarks
omdomme i udlandet

2009 har skabt stor international medieomtale af Dan-
mark. Flere tusinde udenlandske journalister har be-
spgt landet og forsynet deres hjemmeredaktioner
med bade levende billeder og historier om danskere og
Danmark. Fx er en udsendelse om Danmark som at-
traktivt arbejdsland blevet set af 30 mio. indere. De
godt 300 journalistbesgg, som blev stottet af det
tveerministerielle presseinitiativ, har veeret med til at
forteelle laeserne i vigtige medier som Financial Times,
Le Figaro og Time Magazine bl.a. om Danmark som
gront foregangsland og om danskerne som verdens
lykkeligste folk.

Danmarks omdemme malt pa Nation Brands indeks
Danmarks omdemme males hvert ar ved hjeelp af
Nation Brands indeks. Indekset er verdens mest om-
fattende maling af i alt 50 nationers brands, som gen-
nemfgres i form af et internetsurvey blandt 20.000
respondenter fra 20 lande. Spargsmaélene stilles inden-
for 6 kategorier, bl.a. turisme, regeringsfarelse og kultur.
Malgruppen for den danske markedsfaringsindsats er
OECD-landene og de nye veekstlande, hvorfor Dan-
marks omdgmme kun vurderes i forhold til disse mal-
lande og ikke alle 50 lande omfattet af indekset.

Tourism

& Immigration

Simon Anholts Brand Hexagon

Danmarks placering i indekset 2006-2009

Som det fremgér af tabellen pa modsatte side, er vores
placering pa indekset gennem de seneste fire ar stort
set uaendret. Danmark indtager i 2009 ligesom i 2008
en 14. plads pa listen, og det viser sig ligeledes, at der
er status quo for, hvilke lande, der rangerer over os pa
skalaen. Ogsa den samlede absolutte score er usen-
dret og ligger ligesom i 2008 pa 61,1.

Trends og tendenser for 2009

Der er omrader, hvor Danmark Klarer sig seerdeles godt,
men ogsd omrader, hvor billedet er mindre positivt.
Mens Danmark far gode karakterer for regeringsforelse,
havner vi pa turismeomradet i den nederste tredjedel
af skalaen. Den bedste placering opnar vi, nar der spar-
ges til det danske engagement i miljganliggender.

Nar respondenterne skal associere ord med Danmark
og danskere, er der stort set status quo sammenlignet
med sidste ar: Vi er kendt som fadevareeksporterende
land med en sober og palidelig regeringsfaring. Dan-
skere harry for at veere flittige og aerlige. 0g mens det
star mindre godt til med vores sevaerdigheder og na-
tur, sa ville de fleste forvente, at et besgg af Danmark
ville veere ,fascinating” og ,educational”. De aktuelle
gkonomiske og erhvervsmaessige betingelser beteg-
nes som veerende moderne og fremsynede.

Behov for vedvarende indsats

| 2006 blev der opstillet et overordnet mal for den sam-
lede markedsfaringsindsats: Danmark skal bevaege sig
fra en 14. plads i 2006 til at vaere i top 10 pa Nation
Brands indekset inden 2015.

Dette er ifelge Simon Anholt - der formentlig er verdens
ferende ekspert p& omradet - en ussedvanligt ambitigs
malsaetning, der vil kraeve en ganske ekstraordinaer ind-
sats. Al erfaring tyder saledes pé, at sendringer i indekset
sker langsomt og kreever an langstrakt og vedholdende
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indsats. Indekset er primzert beregnet til meget over-
ordnet at fglge udviklingen, mens det som hovedregel
erngdvendigt at supplere med andre malinger for at se
effekten af konkrete enkeltaktiviteter.

Samtidig har vi i 2009 formentlig haft et af de ar, hvor
der er skabt sterst positiv, international opmaerksom-
hed om Danmark. Dette er imidlertid hovedsageligt
sket efter, at data til arets indsats er indsamlet. Den
megen omtale har derfor ikke haft indflydelse pa dette
ars data, og det er derfor ikke muligt at sige noget om, i
hvilken grad den har pavirket Danmarks placering.

Vi kan dog allerede nu - fx gennem malinger af den
skabte medieopmaerksomhed - konstatere, at indsat-
sen har skabt betydelig omtale af Danmark, hvilket pa
lang sigt ma forventes at styrke det danske brand. Lige-
ledes er der sket en forbedring af de strukturelle forhold
og dermed rammebetingelserne for markedsfaringen.

Alle disse forhold vil indga i den omfattende evaluering
af indsatsen, der skal gennemfgres i 2010, hvor der
bl.a. vil blive stillet skarpt pa de konkrete resultater af de
initiativer, der indgar i handlingsplanen.

Placering 2006 Placering 2007 Placering 2008 Placering 2009

1 Canada 1 Frankrig 1 England 1 USA

2 Schweiz 2 Tyskland 2 Tyskland 2 Frankrig
3 Storbritannien 3 Storbritannien 8} Frankrig 3 England
4 Sverige 4 Canada 4 Canada 4 Tyskland
5 Italien 5 Sverige 5 Italien 5 Canada
6 Tyskland 6 Italien 6 USA 6 Italien

7 Frankrig 7 Schweiz 7 Japan 7 Japan

8 Japan 8 Australien 8 Schweiz 8 Schweiz
9 Australien 9 Japan 9 Australien 9 Australien
10 Spanien 10 Holland 10 Sverige 10 Sverige
11 Holland 11 Spanien 11 Spanien 11 Spanien
12 Norge 12 Norge 12 Holland 12 Holland
13 USA 13 New Zealand 13 @strig 13 @strig
14 Danmark 14 USA 14 Danmark 14 Danmark
15 New Zealand 15 Danmark 15 New Zealand 15 New Zealand
16 Belgien 16 Irland 16 Finland 16 Finland
17 Irland 17 Belgien 17 Irland 17 Irland

18 Brasilien 18 Brasilien 18 Belgien 18 Belgien
19 Rusland ile) Kina 19 Rusland 19 Brasilien
20 Kina 20 Rusland 20 Brasilien 20 Rusland
21 Indien 21 Mexico 21 Mexico 21 Indien
22 Mexico 22 Indien 22 Ungarn 22 Polen

23 Polen 23 Sydkorea 23 Polen 23 Ungarn
24 Sydkorea 24 Polen 24 Indien 24 Mexico
25 Tyrkiet 25 Tyrkiet 25 Tjekkiet 25 Tjekkiet
26 26 Kina 26 Kina

27 27 Sydkorea 27 Sydkorea
28 28 Tyrkiet 28 Tyrkiet

! Det samlede maleindeks erberegnel pa baggrund af OECD-medlemslande, der indgar i undersogelsen. Idet Norge og Island ikke indgdr
iundersogelsen fra og med 2009, er der beregnel nyt indeks for bade 2008 og 2009 for at sikre sammenligneligheden. I samme forbindelse er

Ostrig. Finland, Tjekkiet og Ungarn taget med i indekset forbegge dr. da disse lande bade ermedlem af OECD og indgariundersogelsen.
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I dette kapitel gores status
over, hvordan det gar med
at realisere initiativerne i
handlingsplanen for offensiv
global markedstoring af
Danmark. Kapitlets forste
afsnit omhandler de tveer-
gdende initiativer og elter-
folges af andet afsnit om
initiativerne indenfor de
fem seerlige indsatsomrader.
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1. Tveergdende initiativer

For at kunne praesentere et klart Danmarksbillede
under stadig hensyntagen til de forskellige malgrup-
per er det ngdvendigt at samle kraefterne, identifi-
cere samarbejdsflader og kommunikere ud fra det
feelles veerdisaet, der afspejles i den officielle kom-
munikationsplatform. Mens koordinerende markeds-
foringstiltag og etablering af samarbejdsflader var
omdrejningspunktet i 2007 og ferste halvar af 2008,
var andet halvar 2008 og 2009 perioden, hvor en
lang reekke konkrete, leengerevarende aktiviteter blev
ivaerksat, enkeltstdende begivenheder gennemfart
og tveersektorielle partnerskaber etableret.

Det tveergdende indsatsomrade bestar af folgende
initiativer: Danmarksinitiativet, offentlighedsdiplomati,
en styrket international presseindsats, styrket brug af
internettet og Den Digitale Danmarksfilm.

Danmarkslinitiativet

Danmarksinitiativet skal sikre @get koordination og for-
bedret feelles langtidsplanlaegning, stgtte og fremme
starre events og sikre den samfundsmaessige forank-
ring af indsatsen og derved gge gennemslagskraften.
Danmarkslnitiativet er det sterste af de tvaergdende
initiativer.

P& de felgende sider beskrives de tre initiativer, der
udger Danmarkslnitiativet: Fonden til markedsfaring af
Danmark, Markedsfgringspanelet og Netveerk for
udenlandsk arbejdskraft.



Fonden til Markedsfering af Danmark
Fonden er med en samlet pulje pa 150 millioner kroner
det storste initiativ under Danmarksinitiativet og i hand-
lingsplanen som helhed. Fonden har til formal at statte
starre, perspektivrige initiativer i Danmark, der skaber in-
ternational opmaerksomhed om Danmarks styrker og
kompetencer og kommunikerer de budskaber og veer-
dier,derindgéridenfaelleskommunikationsplatform. lkke
mindst som krumtap for offentlig-private partnerskaber,
der samler og styrker markedsfaringen af Danmark og
derved opndr maksimalt gennemslagskraft overfor om-
verdenen, harfondenspillet enafggrenderolle.

Iseer i forbindelse med tre markante begivenheder i
Danmark i 2009 har fonden veeret en vaesentlig med-
spiller: World Outgames, I0C-sessionen og den olym-
piske kongres og FN’s klimakonference.

World Outgames

Kabenhavn var fra 25. juli til 2. august 2009 veert for
World Outgames, der er en stor international sports-
og kulturfestival for homoseksuelle. Danmark havde i
forbindelse med World Outgames besgg af 5.500 del-
tagere og 7.500 Outgames-turister, hvorved Outgames
var en af de stgrste begivenheder for udlaendinge i
Danmark i 2009. Fonden har stgttet den internationale
markedsfagring og PR i forbindelse med Outgames og
derved understottet markedsfgring af Danmark som
et modigt, sikkert og ansvarligt land.

10C-sessionen og den olympiske kongres

2009 var aret, hvor I0C-sessionen og den olympiske
kongres afholdtes samtidigt. Mere end 1.600 journali-
ster og andre mediefolk kom til Kebenhavn for at rap-
portere fra verdens starste idreetspolitiske begivenhed.
Ved hjeelp af fonden blev der indrettet en Media Lounge
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i Industriens Hus. Denne fungerede som socialt og fag-
ligt samlingssted for journalisterne og som udgangs-
punkt for presseture. Fonden stgttede endvidere en
reekke folkelige aktiviteter under kongressen. Aktivite-
terne skulle sikre, at de udenlandske besggende fik
kendskab til bl.a. dansk idraets styrker og kompetencer.

FN’s klimakonference

Fondens hidtil stgrste satsning er etableringen af Kili-
makonsortiet, et offentligt-privat partnerskab, der skal
synliggagre danske virksomheders og videninstitutio-
ners kompetencer og produkter pa klima- og energi-
omréadet op til og under FN’s klimakonference i Keben-
havni2009. Konsortiet har senest lanceret EnergyMap.
dk og EnergyTours.dk, som hhv. kortlaegger danske
virksomheders clean-tech-kompetencer og tilbyder
planlagte “klimature” i Danmark med henblik pa at
fremme dansk eksport. Klimakonsortiet og Energy-
Tours har i 2009 arrangeret cirka 100 besgg til Dan-
mark for internationale erhvervsfolk fra bl.a. Europa,
Brasilien og Kina. Klimakonsortiet har i samarbejde
med Dansk Arkitektur Center staet for den centrale ud-
stilling i Bella Center under konferencen. Udstillingerne
skal saette fokus pa Igsninger pa klimaudfordringerne.

Fonden har derudover ogsa stattet projekter, der kan
skabe yderligere opmaerksomhed pa Danmark under
klimakonferencen. Det drejer sig dels om New Life Co-
penhagen, der sikrer privat indkvartering af udenland-
ske geester under konferencen og hvor fondens statte
bidrager til at markedsfare dette unikke mgde med
gaester og danskere over for bl.a. udenlandske medier.
Og dels projektet The Greatest Debate on Earth, hvor
Danmarks Radio i samarbejde med BBC vil gennem-
fgre og transmittere en international klimadebat i for-
bindelse med konferencen i Kgbenhavn.
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Klima og erhverv:

« Blue Ocean - Green Fishing

« Bright Green Youth

« INDEX - Danish Design to Improve Life
 Fashion Summit

« Building Sustainable Communities World Tour

Kunst og kultur:

+« WOMEX - The World Music Expo

« RETHINK - Living in the Age of Climate Change
« Sculpture by the Sea

* SPOT-musikfestival

Fonden har endvidere valgt at stotte en reekke perspektivrige projekter, der farst vil blive gennemfort i 2010 og frem. Det er:

« Copenhagen Jazz Festival Experience
« Danmark - Verdens bedste cykelland

 23th Annual Conference of the European Association for International Education

Lees mere om fondens stottede projekter pa: www.mfonden.dk/ stoettedeprojekter.
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Markedsferingspanelet

| juni 2009 afholdt det nyoprettede Markedsfarings-
panel sit forste m@de. Panelet bestar af 30 saerligt
udvalgte medlemmer, der skal sikre bred forankring i
og inddragelse af vaesentlige dele af det danske sam-
fund i markedsfaringen af Danmark. Konkret skal pa-
nelet styrke den samlede markedsfgringsindsats,
radgive Fonden til Markedsfering af Danmark og rad-
give regeringen om markedsferingsindsatsen. Des-
uden skal panelmedlemmerne vaere med til at foresla
initiativer og formidle kendskab til og skabe debat om
markedsfaringsarbejdet. Panelets arbejde tager afseet
i de fire temaer, som indgar i den officielle, faelles kom-
munikationsplatform.

Netvaerk for udenlandsk arbejdskraft

Som resultat af udbudsrunden i efteraret 2008 indgik
@konomi- og Erhvervsministeriet i foraret 2009 aftale
om netvaerket for kvalificeret udenlandsk arbejdskraft
med Dansk Erhvery, Finansradet og Copenhagen Post.
Netvaerket, som lgber over 22 maneder, bestar bl.a. af
diverse netvaerksarrangementer i socialt og professio-
neltregi, der organiseres via hjemmesiden www.expat-
indenmark.com. Malet er at fastholde og integrere
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de kvalificerede, udenlandske arbejdstagere og deres
medfalgende familie.

Offentlighedsdiplomati
Udenrigsministeriet har siden 2007 gennemfgrt 250
offentlighedsdiplomati-aktiviteter, hvorafca. 100 er gen-
nemfert i 2009. Aktiviteterne skaber opmaerksomhed
om danske styrkepositioner blandt meningsdannere,
beslutningstagere og medier og pavirker,gennem dialog,
den offentlige debatiudlandetindenfortemaerne klima,
energi og miljg, det kreative Danmark, den danske sam-
fundsmodel samt Danmarks globale ansvar.

Hovedfokus for aktiviteterne i 2009 har veeret rettet
mod promovering af Danmarks spidskompetencer in-
den for klima, energi og miljg med vaertskabet for FN's
klimakonference i december 2009 som omdrejnings-
punkt. | alt er der gennemfart mere end 50 konferen-
cer, seminarer og udstillinger via danske repreesentati-
oneriudlandet.Konkretharaktiviteterne bl.a.involveret
to starre rejseudstillinger med fokus pa klimadagsor-
denen igennem preesentation af dansk baeredygtig
arkitektur samt dansk cykelkultur og byplanlaegning.

Udenrigsministeriets offentlighedsdiplomati har bl.a. atholdt et hojtprofileret cykel-
lob i Japan, ,From Kyoto to Copenhagen®. Cykellobet bestod af ni etaper igennem
Japan og havde bl.a. deltagelse af japanske ministre. Grundtanken i cykellobet var at
raekke ud til og engagere den brede japanske befolkning til aktivt at stotte op om
COP15 og klimaproblematikken. Med omkring 30 tv-indslag, en hjemmeside med
over 100.000 besogende og artikler, der ndede ud til 100 mio. leesere, var COP15-
cykellobet den storste, mest vedvarende deekning af Danmark i Japan nogensinde.

©000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000
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En styrket international presse-
indsats

Den tvaerministerielle pressegruppe har gennemfert en
raekke aktiviteter, der skal age bade den kvantitative og
kvalitative omtale af Danmark i de internationale me-
dier. Mere end 300 mediefolk fra toneangivende inter-
nationale medier har siden 2007 faet tilskud til at be-
sege Danmark og producere artikler og billeder isaer
indenfor emnerne flexicurity, baeredygtig arkitektur,
kunst og kultur og danske klima- og energilasninger.

| en analyse af 82 artikler, der er afstedkommet af pres-
seinitiativet, var 69% af artiklerne positive, og den danske
vinkel var tydeligt omtalti 71% af artiklerne. Presseinitia-
tivet har indgéet aftale med verdens fgrende distribu-
tor af levende billeder i form af nyheder, reportager og
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arkivbilleder, The NewsMarket, som yderligere bidrager
til at sprede den gode historie om Danmark i de inter-
nationale medier. Pressegruppen producerer Igbende
tv-indslag til The NewsMarket og statter eksterne dan-
ske aktgrer i at forteelle deres historier internationalt
ved at producere indslag om bl.a. Roskilde Festivalen,
World Outgames og Copenhagen Design Week.

Via bl.a. morgenmader, en nylig publiceret vaerktejs-
kasse og en forbedret hjemmeside far kommunikati-
onsaktgrer hjeelp til at professionalisere presseindsat-
seniforholdtilinternationale medier.Fordenresterende
periode af indsatsen er der planlagt flere mgder med
danske aktgreristilmed de allerede afholdte mader,en
evaluering afjournalistbesggene samten opfalgning pa
distributionenafvideonyheder.

Cook it raw — verdenskokke pa Noma
Foto: Per-Anders Jorgensen
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[juni 2009 var 11 af verdens bedste kokke inviteret til Danmark for at lave ,ra“ mad
af danske ravarer. ,Cook it raw*” tiltrak journalister fra forende internationale me-
dier, som fik stotte fra Presseinitiativet, hvilket efterfolgende genererede positiv om-
tale i bl.a. The Independent, El Pais og Le Figaro. Sidstnavnte fremheaevede ikke
kun Danmarks styrke som gourmetland, men tegnede et billede af Danmark som
geestfrit, nyskabende og modigt.

©000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000

Styrket brug af internettet

For at opnd sterre gennemslagskraft har Danmark
brug for én samlet, staerk og synlig indgangsportal pa
internettet rettet mod udenlandske brugere. Derfor er
Danmarksportalen siden 2007 blevet re-designet og
lgbende videreudviklet, sdledes at den nu byder pa
endnu mere brugervenlig og detaljeret information om
Danmark. Portalen har oplevet en stigning af unikke
besggende fra ca. 78.000 om maneden pé den gamle
version til ca. 180.000 unikke besggende i maj 2009.

Som supplement til www.denmark.dk blev sgstersitet
Blogging Denmark lanceret i slutningen af marts. Det
nye site har allerede skabt en god dialog med mange
udlaendinge om Danmark og fungerer dermed som ka-
talysator for en nuanceret ,samtale“ om Danmark pa
internettet. Bade www.denmark.dk og www.blogs.
denmark.dk skal lgbende optimeres, og der skal fort-
sat rekrutteres bloggere. Derudover vil sociale veerkta-
jer som Twitter, Facebook og Youtube blive inddraget
for at opgradere Danmarks tilstedeveerelse i cyberspace.

Som supplement til ad words og segeoptimering lancerede
Denmark.dk ultimo januar 2009 kampagnen ,,Crazy stuff hap-
pens in Denmark®. Kampagnen bestar af to sma film, som er
blevet publiceret pd diverse videoportaler, blogs og websites.
Kampagnen, som er uformel og humoristisk, skal bidrage til
at skabe opmarksomhed om Danmark som en kreativ og an-
derledes nation. Filmene er siden 20. januar 2009 tilsammen
blevet vist 606.700 gange (status pr. 1. september 2009).

©000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000
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Den Digitale Danmarksfilm

VisitDenmark lancerede i starten af 2008 Den Digitale
Danmarksfilm, som med udgangspunkt i den feelles
kommunikationsplatform viser et klart og positivt bil-
lede af Danmark. Den Digitale Danmarksfilm er en sam-
ling af 21 sma film, der hver iszer fortaeller om danske
styrker inden for fx flexicurity, arkitektur og forskning.
Filmene stilles til rddighed for alle og er tilgaengelige pa
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Hjemmesiden havde fra februar til august 2009
43.308 bespgende fra 142 lande. Besggstallet stiger
gennemsnitligt med ca. 200 pr. dag, og de starste
brugerlande er Danmark, Tyskland og Sverige. |
2009/2010 produceres en film om Danish Intelligent
Industry, en film om Danmarks globale ansvar samt
evt. en film om Danmark som arbejdsland inden for
sundhedssektoren.

www.considerdenmark.com.

[ januar 2009 blev der lanceret en ny film om
Danmark som foregangsland inden for klima,
,Climate Solutions®. Filmen handler om Dan-
mark som det mest energieffektive land i
Europa. Filmen forteller historien om, hvor-
danviiDanmark kombinerer okonomisk veekst
med innovativ og baeredygtig energiteknologi.
Eksempelvis at det er lykkedes Danmark at
holde energiforbruget nede pa det samme ni-
veau som for over 30 ar siden — samtidig med,
at landet har haft en vaekst pa 70%.

oooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooo
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2. Seerlige indsatsomrader

Den tvaergdende indsats komplementeres af hand-
lingsplanens fem szerlige indsatsomrader, der fokuserer
pa Danmark som henholdsvis kreativ nation, turistmal,
uddannelsesland, investeringsland og eksportnation.

Danmark som kreativ nation

Dette indsatsomrade spaender bredt og har til formal
at styrke kendskabet til Danmarks kreative kompeten-
cer ved at markedsfare dansk design og arkitektur in-
ternationalt, ved at seette fokus pa 2009 som Danish
Year of Sports og ved at udvikle et koncept for mar-
kedsfering af de danske kreative kompetencer pa vig-
tige markeder. Samtidig skal Danmark gares mere til-
gaengeligt og attraktivt for kvalificeret arbejdskraft.

Den internationale Designuge

Koordineret af Dansk Design Center blev Copenha-
gen Design Week fgrste gang afholdt fra 27. august til
6. september 2009 med temaet ,Baeredygtigt design®.
Formalet var at brande Danmark som fgrende design-
nation ved at vise dansk designs bredde og internatio-
nale niveau inden for blandt andet design, arkitektur og
kunsthandvaerk. | Igbet af designugen blev der gen-
nemfart 60 forskellige events - en blanding af semina-
rer, workshops og udstillinger. Vandreudstillingen ,It's a
small world®, udstilles i Dansk Design Center indtil januar
2010 og skal efterfalgende turnere i udlandet.

Bade det nationale og internationale publikum besta-
ende af ledere inden for design og erhvervsliv, opini-
onsdannere og trendsaettere, studerende og interna-
tionale medier har taget godt imod Copenhagen
Design Week med heraf afledt national og internatio-
nal medieomtale.

Portalen for Copenhagen Design Week, www.copenha-
gendesignweek.dk, indeholder information om de tilknyt-
tede aktiviteter sdsom uddelingen af verdens starste
designpris INDEX: Award, Designmessen CODEO9 mv.

Sportsaret 2009

2009 er blevet udrabt til officielt Sportsar i Danmark
ogsé kaldet Danish Year of Sports (DYOS 2009). Situa-
tionen er unik, eftersom der, i lgbet af blot ét ar, gen-
nemfgres mere end 65 internationale idraetsbegiven-
heder i Danmark med verdens starste idraetspolitiske
begivenhed, den Internationale Olympiske Komites
session og kongres, i spidsen.

Den internationale markedsfgringsindsats i forbin-
delse med DYOS 2009 koordineres af et sekretariat
under Sport Event Denmark. Men Sportsaret er ikke
kun en markedsferingskampagne, der leder den inter-
nationale opmaerksomhed hen mod Danmark som
nation og destination, men ogsa en mulighed for at
markedsfgre selve begivenhederne. Det er en plat-
form, hvorfra der kommunikeres et billede af Danmark
som en steerk og palidelig eventpartner for den inter-
nationale sportsverden.

Kampagner og anden indsats rettet mod tiltraekning
af kvalificeret udenlandsk arbejdskraft

Selvom finanskrisen og dens afledede negative effekt
pa arbejdsmarkedet med voksende arbejdsleshed
har gjort det ngdvendigt at korrigere indsatsen til at
have et mere langsigtet perspektiv, skal Danmark sta-
digvaek pa den korte bane vaere parat til at afhjselpe
identificerede ,flaskehalse“ pa arbejdsmarkedet. Og
der er stadigveek behov for at forbedre Danmarks
evne til at tiltraekke og fastholde veluddannet og krea-
tiv arbejdskraft fra udlandet.

Konkret har der veeret afholdt markedsfarings- og re-
krutteringsaktiviteter i bla. Tyskland, Indien, Polen,
Bulgarien, Ukraine og Spanien med sigte pa at n& mal-
grupper, hvor behovet og efterspergslen har veeret
sterst, nemlig ingeniarer, IT-specialister og sundheds-
personale. Interessen for Danmark som arbejdsland
har ved alle arrangementer vaeret meget stor, og stan-
dene har veeret velbesggt.
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Danmark havde en egen informationsstand pa jobmessen ,Wind India Recruit® i
Chennai, Indien i november 2008. Malgruppen for deltagelsen var specialister in-
den for vindteknologisektoren. Standen havde over 200 besogende, de fleste med en
videregdende uddannelse. Kombinationen af generelt og specifikt informationsma-
teriale i form af film, brochurer og konkrete jobopslag tiltrak mange besogende og
resulterede i god respons, ikke mindst fra de lokale medier, og efterfolgende i adskil-
lige henvendelser fra velkvalificerede personer inden for sektoren.
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Danmark som turistmal

Forméalet med indsatsen er at bidrage til oget vaekst i
turismen og udvide Danmarks internationale netveerk
pa turismeomradet. Der saettes seerligt fokus pa initia-
tiver, der skaber vaekst inden for dansk kyst- og stor-
byturisme og en effektivisering af visumadministratio-
nen for turister og erhvervsrejsende.

Styrket indsats for kyst- og storbyturisme
VisitDenmark udgav i januar 2009 turismestrategien
,Vores Rejse*, som fokuserer pa samarbejde mellem
turismeorganisationerne og erhvervslivet, totaloplevel-
ser og segmentering som forudsaetning for Danmarks
konkurrenceevne pa turismeomradet. Sammen med
strategien ,Danmark som turistmal - styrket offensiv
global markedsfaring af kyst- og storbyturismen i Dan-
mark 2007-2010" danner ,Vores Rejse* grundlag for
den fremtidige markedsferingsindsats af Danmark som
turistiand. To umiddelbare udfordringer er defineret:
behovet for nye oplevelsesprodukter inden for kysttu-
rismen og starre synlighed som storbydestination.

Der eri 2008 gennemfart en reekke markedsfaringsak-
tiviteter pa de prioriterede markeder som fx Tyskland,
USA og udviklingsmarkederne Rusland og Kina. Resul-
tatet har vaeret yderst positivt i form af gget omtale af
Danmark som attraktiv kyst- og storbydestination i in-
ternationale medier. Der er blevet udviklet flere nye
online veerktgjer, sdsom en database til turistprofiler,
som forsyner VisitDenmark med ny og opdateret viden
om turisternes rejsemotiver. Dermed kan VisitDenmark
bedre tilpasse informationerne efter de forskellige seg-
menters behov og @nsker. Databasen rummer i dag
omkring 250.000 turistprofiler, og der bliver hele tiden
arbejdet pa at skaffe flere profiler gennem diverse mar-
kedsfgringskampagner pa markederne. Derudover bi-
drager et nyt nyhedsbrevssystem, et nyudviklet online
Danmarksspil og mobil og viral markedsfgring tili endnu
hejere grad at na nye malgrupper.

Der arbejdes fortsat pd at implementere nye innova-
tive markedsfaringsveerktgjer for at nd nye malgrup-
per og pa at opbygge et strategisk samarbejde med
det brede danske erhvervsiliv.
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Hurtigere visumadministration for turister og er-
hvervsrejsende

Et af de veerktgjer, der kan vaere med til at age antallet
af turister og erhvervsrejsende, er en smidig visumad-
ministration, herunder en hurtig sagsbehandling. Inte-
grationsministeriet har derfor bl.a. pa baggrund af resul-
taterne fra enrapport fra 2008 om visumadministration
gennemfert en raekke forbedringer pd omradet.

Udover at iveerksaette turistforsggsordninger i Indien,
Kina og Ukraine, er der pr. 1. oktober 2008 etableret en
forsggsordning med akkreditering af andre akterer end
rejsebureauer til rejsebureauordningen i Rusland. Der
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arbejdes endvidere pa en udvidelse af de eksisterende
rejsebureauordninger. Udvidelsesprocessen baseres
pa anbefalinger fra den danske turistbranche om turis-
mepotentialet samt en konkret vurdering af den poten-
tielle immigrationsrisiko fra de pagaeldende lande.

En central anbefaling i visumrapporten var at gge an-
tallet af sager, der bliver afgjort pa de danske repras-
sentationer som bona fide-viseringer. Med en stigning
af visumansagninger, der afgores pa de danske reprae-
sentationer, fra 75% i 2007 til 88% i 2008 er dette mal
naet. Andelen af forretningsvisa udgjorde i 2008 ca.
40% af det samlede antal udstedte visa.

Danmarksgeest-konceptet er en ny markedsforingsmetode, der skal medvirke til at
udbrede kendskabet til Danmark som bade kystferie- og storbyferiedestination. En
handfuld turister fra prioriterede markeder bliver inviteret til at afprove danske ferie-
og oplevelsesprodukter for efterfolgende at evaluere opholdet. Fx dokumenterede
og evaluerede et Britisk par deres oplevelse af Kobenhavn som en eventby under
»Distortion music festival“ via en online geestebog pa visitdenmark.uk, en film, der er
lagt pa Youtube, og et evalueringsskema. Evalueringerne giver en nuanceret indsigt i
malgruppens vurdering af de danske ferieprodukter, deres ferieonsker, samt nye
behov og udviklingsmuligheder. Indtil videre har 200 Danmarksgaster besogt landet.
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»Pr. 1. juli 2009 blev det muligt for danske virksomheder at ansoge om at blive for-
héndsgodkendt til at modtage forretningsbesog af statsborgere fra visumpligtige
lande, hvorved herveerende virksomheder hurtigt og fleksibelt kan modtage forret-
ningsbesog. Nar en forhadndsgodkendt virksomhed inviterer en anseger pa forret-
ningsbesog i Danmark, vil ansegeren mod fremvisning af invitationen pa en dansk re-
praesentation i udlandet som udgangspunkt umiddelbart kunne meddeles visum med
henblik pé forretningsbesog i Danmark.*

©000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000
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Danmark som uddannelsesland

Mélet med dette seerlige indsatsomrade er en koordi-
neret markedsfgringsindsats, der understgtter de
videregdende uddannelsesinstitutioner med henblik
pa, at flere internationale studerende skal veelge Dan-
mark som uddannelsesland og siden arbejdsland.
Den primeere indsats ligger hos CIRIUS. Desuden ad-
ministrerer Udenrigsministeriet MBA-stipendieordnin-
gen til ledere fra udviklingslande, og Integrationsmini-
steriet har indfert tiltag, som smidigger regler og
sagsbehandling vedrerende opholdstilladelser til
internationale studerende.

International markedsforing af Danmark

som uddannelsesland

Som et vaesentligt element i den internationale mar-
kedsfering af Danmark som uddannelsesland blev et
dansk uddannelsesbrand udviklet i 2008. Brandet,
med pay-off'et ,THINK, PLAY, PARTICIPATE", praesen-
terer essensen i den danske uddannelsesmodel. Den
konkrete synlige markedsfgring har desuden omfattet
markedsfering pa internationale uddannelsesmesser
og malrettede markedsfremsted i bla. Europa og
Asien. Hertil kommer udvikling, etablering og markeds-
foring af de seerlige COP15-stipendier til internationale
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studerende med en kraftig stigning af ansggere til
danske universiteter til folge. Besggstallet pd hjem-
mesiden www.studyindenmark.dk, der skal tiltraekke
og fastholde internationale studerendes interesse for
Danmark som uddannelsesland, er generelt steget
betydeligt siden starten af markedsferingsindsatsen
fra ca. 130.000 besggende i 2007 til 297.000 besg-
gende i forste halvar af 2009.

| den videre udfoldelse af det danske uddannelses-
brand vil der blive sat fokus pa employability, dvs.
hvordan en dansk uddannelse giver danske og inter-
nationale kandidater relevante kompetencer til bade
et dansk og et globalt arbejdsmarked. Der igangsaet-
tes en kampagne for tilvejebringelse af relevante stu-
diejob og praktikophold for internationale studerende.

Et program for indsamling, bearbejdning og formidling
af data og viden om det globale uddannelsesmarked
udger et vaesentligt element iindsatsen for at omstille
Danmark til en attraktiv og professionel uddannelses-
destination for dygtige internationale studerende.
Fremadrettet udbygges markedsovervagningspro-
grammet blandt andet med en ny brugerundersggelse
blandt internationale studerende i Danmark i 2010.

12009 valgte den amerikansk-israelske virksomhed Better Place at pAbegynde deres
fremtidsvision for en ny, gron transportinfrastruktur i Danmark. Better Place’s etab-
lering i Danmark er et af de projekter, Invest in Denmark har bidraget til. Etablerin-
gen sker i kraft af et samarbejde mellem Better Place, DONG og Renault, der skal
starte brug af elbiler i Danmark. Danmark er dermed Better Place’ forste europei-
ske marked for el-biler og opnér en oplagt "first-mover” fordel til at udvikle et steerkt

erhvervsomrade inden for elbilbranchen.
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Nemmere og hurtigere adgang til Danmark

for kvalificerede udenlandske studerende

Med andringen af udlendingeloven pr. 1. februar
2007 far udenlandske studerende udenfor EU og E@S
pa videregdende uddannelser opholdstilladelse i Dan-
mark for hele studieperioden pa én gang. | forbindelse
med implementeringen af handlingsplanen er der
ogsa sket en praksissendring, sa alle studerende pa
videregdende uddannelser har mulighed for at med-
bringe deres familie til Danmark uanset leengden af
deres studieophold her i landet.

Antallet af udstedte studieopholdstilladelser steg fra
2007 til 2008, men er faldet i 2009. Baggrunden herfor
er ikke undersggt naermere. Antallet af tilladelser til ud-
lzendinge med familiemaessig tilknytning til en person
med opholdstilladelse pa studieomradet er stigende.

100 MBA-stipendier til ledere fra udviklingslandene
Tanken bag MBA-stipendierne er, at mange udviklings-
lande mangler de forngdne menneskelige ressourcer,
som kraeves for at drage nytte af globaliseringens mu-
ligheder. Derfor blev 100 stipendier for seerligt kvinde-
lige ledere fra udviklingslande opretteti 2007.

En forggelse af tilskudsprocenten fra de tidligere 50%
til de nuvaerende 90% har medfert en betydelig stig-
ning i interessen for stipendieordningen siden 2007.

Samtidig blev initiativet udvidet til ogsa at stette stu-
derende med fokus pa agribusiness pa den 2-arige
kandidatuddannelse i jordbrugsgkonomi pa Keben-
havns Universitet. Dermed kunne antallet af tildelte
stipendier gges markant fra 1 stipendium i 2007/08
og 3 stipendieri2008/09 til 13 stipendier for2009/10,
heraf 3 til MBA-studier pa Copenhagen Business School
og 10 til M.Sc. studier pd Kebenhavns Universitet.
Siden initiativets iveerkseettelse i 2007 er 70% af
stipendierne tildelt kvinder.
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Med henblik pa en videreudvikling af programmet ar-
bejdes der nu pa en udvidelse af ordningen til ogsa at
omfatte eventuelle andre engelsksprogede MBA eller
privatsektorrelevante Masters-uddannelser i Danmark
og udvalgte internationalt anerkendte MBA-uddannel-
ser i Sydafrika.

Danmark som investeringsland og
modernisering af eksportfremme

Formalet med indsatsomradet er at styrke kendskabet
til Danmark som investeringsmal og tiltraekke flere vi-
dentunge udenlandske investeringer til Danmark, der
skaber arbejdspladser, styrker konkurrenceevnen og
skaber vaekst. Invest in Denmark, som er en del af
Udenrigsministeriet, styrker dermed sinindsats pa om-
radet, og @konomi- og Erhvervsministeriets etablering
afenkvikskranke skal sikre, at udenlandske virksomhe-
derfardenngdvendige radgivningom danske reglermv.

Styrket investeringsfremmeindsats

Arbejdet med at intensivere salgs- og promoveringsar-
bejdet over for virksomheder i USA, Canada, Storbritan-
nien, Tyskland, Japan, Kina og Indien fortsaetter. Samti-
dig er After-care strategien, som forbedrer serviceringen
af udenlandske investorer ogsa i tiden efter, at de har
foretaget investeringen, ved at blive implementeret.

Derudover har Invest in Denmark i 2008 og 2009 gen-
nemfort en reekke events og konkrete branding aktivite-
ter i udlandet som fx deltagelse med stand pa messen
ReTech i Las Vegas i USA med fokus p& vedvarende
energi, deltagelse i biotekmessen BIO i USA, profilering
af de danske biotek-kompetencer i magasinet Science.
Der har ogsa veeret gennemfart enkelte aktiviteteri Dan-
mark som fx en kampagne i Kastrup Lufthavn, hvis mal
er, at skabe et positivt og retvisende billede af Danmark
og Danmarks konkurrenceevne som investeringsland.
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Effekten af investeringsfremmearbejde bliver malt pa
antallet af skabte eller fastholdte videntunge jobs. |
bade 2007 og 2008 overgik resultatet malsaetningen, og
2008 var dermed Invest in Denmarks bedste ar nogen-
sinde. Malet varsattil900jobs, og gennemarbejdet med
investeringsfremme rundt om i verden blev 1191 uden-
landskearbejdspladseretableretherhjemme.Enstigning
pa 32% i forhold til &ret fer. Derudover har den styrkede
investeringsfremmeindsatsi2008konkretresulteretica.
20% flere investeringsprojekter end normailt.

| fortsaettelse af arbejdet med After-care strategien
malretter Invest in Denmark indsatsen med at opsegge
udenlandske investorer. Det sker gennem 1-til-1 meder
med potentielle udenlandske investorer og gennem
skreeddersyet radgivning til den enkelte potentielle in-
vestor. Styrkelsen af Invest in Denmark har desuden
betydet, at Invest in Denmark har kunnet gennemfgre
en sektorspecialisering fx indenfor CleanTech og age
antallet af salgsmeder med udenlandske investorer
med ca. 50% til over 2000 sadanne mader globalt.

Kvikskranke for udenlandske virksomheder

Udenlandske virksomheder, der vil investere i Dan-
mark, skal have hurtigt og effektivt svar pa deres
spergsmal om fx etableringsregler, nadvendige tilla-
delser mv. Derfor arbejdes der p& at etablere en
kvikskranke, der kan yde den service, som kan veere
afggrende for, at en udenlandsk virksomhed fasthol-
der interessen i at komme ind pé det danske marked.

IT-systemet tilindsendelse af ansggninger om tilladel-
ser og pakreevede dokumenter er faerdigudviklet.
Kvikskrankens funktionaliteter placeres pa Virk.dk for
at sikre én indgang for danske og udenlandske virk-
somheder. Overseettelsen af tekstmateriale og ansgg-
ningsblanketter til engelsk er under udarbejdelse.
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Naeste tiltag bliver markedsfaring af kvikskranken i udlan-
det. Kvikskranken vil veere online fra slutningen af 2009.

Modernisering af eksportfremmeindsatsen

Som led i den fortsatte indsats med at styrke dansk
eksportfremme er der szerlig fokus pa at skabe nye
muligheder for dansk erhvervsliv og dermed gge dan-
ske virksomheders eksport og internationalisering.
Indsatsen er primaert rettet mod de nye vaekstmarke-
der Kina, Indien og Rusland.

| november 2008 &bnede det nye handelskontor i Ye-
katerinburg i Rusland, og i september 2009 abnede et
nyt handelskontor i Anmedabad i Indien. Handelskon-
toret i Anmedabad byder bl.a. pd en inkubator facilitet
med henblik pa at lette danske virksomheders adgang
til det indiske marked.

Der er ansat en raekke eksperter indenfor miljg og
energi, sundhed og bygge/anleeg i Asien og Nordame-
rika, som har specielt fokus pa de behov, virksomhe-
derne har inden for disse sektorer. Seerlige radgiv-
ningspakker for innovative sméa- og mellemstore
virksomheder er blevet udviklet og tilbydes via Innova-
tionscentrene i Silicon Valley, Shanghai og Munchen.

Danmarks Eksportrad har desuden udviklet to pro-
dukter, der hjeelper danske firmaer i deres internatio-
naliseringsstrategi: ,Globalize*®, et redskab til at lave
strategisk sparring med firmaer om vaekstplaner og
LUMBERTO", et webbaseret benchmarkingtool, der
kan bruges til at vurdere forskellige landes omkostnin-
ger i forbindelse med eventuel outsourcing.

Efterspargslen efter de nzevnte tiltag er stor og bidra-
ger til at forbedre Danmarks konkurrenceevne specielt
pa nye vaekstmarkeder og indenfor udvalgte sektorer.
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APPENDIKS - bevillingen til indsatsen i 2007, 2008 og 2009 samt ansvarlige ministerier og institutioner

INITIATIVER 2007 2008 2009 ANSVARLIG
Danmarksinitiativet (Fonden til Markedsfering af Danmark og styrket koordination) 41,5 41 32 QEM
offentlighedsdiplomati 5 5] 75 um
Styrket international presseindsats 75 75 5] uMm
Styrket brug af internettet til markedsfering af DK 25 25 25 um
Den Digitale Danmarksfilm = = = VDK

Seerlige indsatsomrader

International Design Week Denmark 9 4 6 QEM
The Danish Year of Sports 2009 25 25 4 KUM
EXPO 2008 og Creative Nation 25 = = BEM
Kampagner og anden indsats rettet mod tiltraekning af kvalificeret udenlandsk arbejdskraft 25 2,5 2 UM/QEM

Styrket indsats for kystturismen 8 7 8 VDK
Styrket indsats for markedsfering af storbyturismen 6 7 6,5 DEM
Hurtigere visumadministration for turister og erhvervsrejsende - - - INM

Samlet indsats for international markedsfering af Danmark som uddannelsesland 3 7 7 VTU
Nemmere og hurtigere adgang til Danmark for kvalificerede udenlandske studerende = = = INM
100 MBA-stipendier til ledere fra udviklingslandene = = = um

Styrket investeringsfremmeindsats 6 9 11 um
Kvikskranke for udenlandske virksomheder = 3 25 PEM
Modernisering af eksportfremmeindsatsen 4 3 10 um
Total 100 103 104
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