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Indhold

Ny viden om det franske marked

Frankrig er det 8. starste udenlandske marked for dansk turisme, malt i overnatninger. |

Flere og flere franskmand har i de senere ar besggt Danmark og tilgangen i franske Indhold
turister forventes at fortsaettei 2017. Siden 2008 er de franske overnatningeri '

Danmark gaet frem med hele 82%.

Hovedresultater 3
Denne rapportindeholder ny viden om franskmaendenes rejseadfzerd, ferieplaner og :
kendskab til Danmark, med det formal at bidrage med indsigter, der yderligere kan Det franske rejsemarked
styrke markedsfgringen af Danmark i Frankrig. Frankrig har siden 2011 vaeret et af i Overnatningstal i Danmark og Nordeuropa 4
VisitDenmarks prioriterede markeder, og fokus har siden da vaeret pa oparbejdning af 1
partnere (turisme og non-turisme partnere), Travel Trade og presse. Markedet for ferierejser i Paris g
Kgbenhavn er de franske turisters primaere destination i Danmark, hvorfor rapporten,
naturligt nok, har fokus pa potentialet for at tiltraekke flere franske storbyturister. Det .
franske marked bearbejdes fra VisitDenmarks italienske markedskontor. Foruden at Danmarks potentiale 2017 11
tiltraekke franske storbyturister, arbejder VisitDenmark ogsa pa initiativer, der skaber ; .
interesse for det danske kyst- og naturprodukt i de franske medier. Franskmandene Kendskab til Danmark som
rejser nemligi stor udstrakning til de nordeuropaiske lande for at fa naturoplevelser. | feriedestination 17

Erfaring og associationer
Bagom rapporten
Rapporten er baseret pa VisitDenmarks arlige image- og potentialeanalyse, som for
forste gang er gennemfarti Frankrig. | alt er der foretaget 1.024 webinterview i Paris
med et repraesentativt udsnit af indbyggerne over 18 ar. Dataindsamlingen er
foretaget i marts og april 2017. Som pejlemazrke er den statistiske usikkerhed pa
undersggelsens overordnede resultater +/- 1,2 procentpoint.
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Nggletal

Franske turister i Danmark

245.000
overnatningeri 2016

+33.000
flere overnatningerift. 2015

+15,5%
vaekstift. 2015

+4-6%
forventet vaeksti 2017

74%
af overnatningerne foretagesi
Kgbenhavn

Paris

49% forventer at holde ferie i
Danmarki 2017, hvilket svarer til
100.000 turister

3% holdt ferie i Danmark i 2016.
Kgbenhavn er nr. 15 palisten
over potentielle byer tilen

storbyferiei 2017

6% kender meget til Danmark
som feriemal

10% kender meget til
Kgbenhavn som feriemal

72% har aldrig vaeret pa ferie i
Danmark

Kilde: Overnatningstal fra Danmarks Statistik. Kebenhavn daekker Kgbenhavn by og omegn.
VisitDenmarksimage- og potentialeanalyseiParis 2017. N=1.024. VisitDenmarks Prognose 2017.
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Det franske rejsemarked

Franske overnatninger i Danmark og Nordeuropa




Franske overnatninger i Danmark

Den typiske franske turist er
pa sommerferie i Kgbenhavn

| 2016 foretog de franske turister
245.000 overnatninger i Danmark,
hvoraf 76% blev foretaget i Region
Hovedstaden. Hotel er den mest
benyttede overnatningsform.

De franske overnatninger er steget
med 82% i perioden 2008-2016
primart i hovedstadsomradet.

August ogjuli er franskmandenes
foretrukne maneder.12016 I3 30% af
overnatningernei disse to maneder.
Franskmandenes besgg er forholdsvis
jeevnt fordelt hen over dret.

Frankrig har en raekke helligdage, som
falder pa andre tidspunkterend i
Nordeuropa generelt, hvorfor der er et
uudnyttet potentialei at tiltraekke
franske turisteri skuldersasonen.

Maned

N 2016
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Jeniga4

Overnatningsform*
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= Syddanmark e Midtjylland Nordjylland

250

nJ
o
o

Indeks 100

2008
'_l
o
o

Ul
o

2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016

Kilde: Danmarks Statistik (endelige tal for 2016). Overnatninger daekker bade ophold med ferie og forretning som formal. Region Hovedstaden daekker landsdelene
Kgbenhavn by og Kgbenhavns omegn samt Bornholm. *Bemaerk :Frankrig er én af de nationaliteter som ikke registreresi feriehusstatistikken.
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Franske overnatninger i det nordeuropaeiske konkurrentfelt

Franske overnatningstal 2016 (udvikling 2008-2016)

Norge
377.000
(+31%)

Oslo
65.000

Danmark Stor vaekst i franske overnatninger

245.000

(+82%) (+65%) Kgbenhavn er den nordiske hovedstad, som har
Irland Kgbenhavn e suveraent flest franske overnatninger. Kebenhavn

4.682.000 182.000 et e star med 182.000 for i alt 43% af de franske
(-8%) (+109%) ® L overnatninger i Norden.
publin \‘ e o Finland

1692.000 R N 248.000 Danmark har faerre franske overnatninger end de

(+14%)

S ° 2 (+8%) andre nordiske lande, men har med en vaekst pd 82%
e N Helsinki fra 2008 til 2016 halet godt ind pa de nordiske
Storbritannien P ° \\\ 56.000 konkurrenter. Som det ogsa kan ses ud fra de
21.117.000 e Pt . \ (-6%) konkurrerende landes vaekst i franske overnatninger,
(+5%) 27 //’ ! sa er potentialet pa det franske marked stort.
London e K Sverige
5.812.000 Holland 1 301.000 Der eri Nordeuropa en tendens til, at de franske

0,
(+63%) 1.514.?00 4 (+11%) overnatninger stiger hurtigere i hovedstaderne end
B2kt S Stockholm pa landsplan. Sverige og Finland er undtagelser.
Amsterdam DELLED, 124.000

3.418.000
(+41%)

Berlin
616.000
(+85%)

680.000 (+2%)

(+63%)

Kilde: Oxford Economics og Danmarks Statistik. Antallet af overnatninger er afrundet. Overnatninger daekker bade ophold med ferie og forretning som formal.
Kgbenhavn daekker Kgbenhavn by og omegn.
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Franske overnatninger i nordeuropaeiske hovedstaeder

Franskmandene bruger
primaert Danmark til
storbyferier

74% af de franske overnatningeri
Danmark foregdr i Kgbenhavn. I de
gvrige nordiske lande er det ikke
hovedstaderne, som star for flertallet
af de franske overnatninger.| Norge
star Oslo kun for 17% af de totale
overnatninger.

Den hgje andel af franske turisteri
Kagbenhavn i forhold til konkurrerende
destinationer som f.eks. Holland,
Sverige og Irland bekrafter, at derer
et uudnyttet potentiale i kyst- og
naturferie i Danmark for de franske
turister.

Hovedstadernes andel af franske overnatningerilandet i 2016

Kgbenhavn (DK)

Amsterdam (NL)

Stockholm (SE)

Dublin (IE)

London (UK)

Helsinki (FI)

Berlin (DE)

Oslo (NO)

74%

45%

- - o

41% o7 IR
7

36% / \

Vi \

! 74% af de franske

o | turisteriDanmark !
5394 \  overnatteri
\.  Kgbenhavn
18%

S ———-

17%

Kilde: Oxford Economics og Danmarks Statistik. Kebenhavn daekker Kebenhavn by og omegn.
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Markedet for ferierejser i Paris

Rejseadfeerd og feriemal i 2016




Besggte feriedestinationeri 2016

Flertallet holdt feriei
Sydeuropai 2016

58% af befolkningen i Paris holdt ferie
i hjemlandeti2016. Spanien og
Frankrig tiltrak ogsa mange.

3% i Paris holdt ferie i Danmark i 2016.

Hvilken af falgende destinationer besaggte du pa en ferie i 2016*7

Paris

Frankrig

Spanien

[talien

Storbritannien
Belgien

Tyskland

Portugal

USA

Graekenland (inkl. ger)

Schweiz

Flere svar mulige

58%
18%
15%
11%
11%
10%

10% .7 AN
l/ K
8% ;3% holdtferiei
1 Danmarki2016.
5% \ Detgiver Danmark |
\ en 15. plads !
5% \ P /

N 7’
~ s
~ -

Kilde: VisitDenmarks image- og potentialeanalyse i Paris 2017. N= 1.024.

*En ferie er defineret som en ferierejse med minimum en overnatning og kan besta af betalt eller privat indkvartering.
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Ferier med betalt overnatning i 2016

Rejseglade franskmaand
76% af befolkningeni Paris var pa én eller flere ferier med betalt overnatningi
2016. | gennemsnit var de pa knap to ferierejser.

Hvor mange ferier, hvor du har betalt for indkvarteringen,
har du foretageti 20167

Paris
Ingen 21%
En 22%
To 24%
Tre 15% e T T ~.
e N
4 \
,/ Ferierejserisnit
Fire 9% | med betalt j
1 overnatning |
\ 1
\ i /
Fem eller flere 6% v, Parist18 4

N e
~ 4
~ -

~o -

Hotel og privat indkvartering hitter
71% benyttede hotel pa deres ferier med betalt overnatning. Privat indkvartering,
via fx Airbnb, blev ogsa anvendt af mange franskmaend.

Hvilke typer overnatningsformer har du brugt pa ferier
med betalt indkvartering i 20167 Mulighed for flere svar

Paris

Airbnb eller lign. portaler med privat indkvartering _ 28%
Sommerhus - 21%
Bed & Breakfast - 15%
Vandrerhjem - 13%
Camping - 11%

Ingen af disse I3%

Kilde: VisitDenmarksimage- og potentialeanalysei Paris 2017. N= 1.024.

*Enferie er defineret som en ferierejse med minimum en overnatning og kan besta af betalt eller privatindkvartering.
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Danmarks potentiale 2017

Forventede feriemal




Forventede feriemal i 2017

Franskmandene drgmmer sig Hvilke destinationer forventer du at besgge pa en ferie i 2017*? Top 10

vak til mange destinationer

| Paris forventer 4% at besgge Paris

Danmarki2017. Det svarer til ca.

100.000 turister**. Frankrig [N 5420
Spanien [N 150
1 ud af 3 forventer at holde feriei talien I 1o
Frankrig. Spanien og Italien er de mest 9%
populaere destinationeri udlandet. USA T (o
Storbritannien | N 13
Portugal [N 13%

fffff

Graekenland (inkl. ger) | I 10% /,’/ \\\
coer NN e[ “hEE
Thailand NI 5% :\‘ Dljeigri'\]/gkoiai?nl;k ,':
Tyskland | 5% . en 0. plads L

_____

Kilde: Kilde: VisitDenmarks image- og potentialeanalysei Paris. N=1.021. a
*En ferie er defineret som en ferierejse med minimum en overnatning og kan besta af betalt eller privatindkvartering. VisitDenmark vgr
**Tiludregningen af antal personer er anvendt byomradet Paris, der har 2,1 millioner indbyggere.



Forventede ferietyperi 2017

Et miks af ferietyper Hvilke af de fglgende typer af ferie forventer du at tage pa i de kommende 12 mdneder*?
Flere svar mulige

Langt de fleste i Paris forventer at
tage pd en eller flere kyst- og Paris
naturferieri2017.

31% forventer at tage pd en 48% 44%
storbyferie.
Rundrejser og cruiseophold, hvor 31%
besgq af storbyer ogsa kan indga, er
godt populaere.
19%
13%
6%
B ==
Kyst- og Kyst- og Storbyferie Rundrejse til Cruise Vedikke Ingen af disse
naturferie  naturferie flere lande
uden bgrn med bgrn (ikke cruise)

Kilde: VisitDenmarksimage- og potentialeanalysei Paris 2017. N= Paris: 962. a
*Enferie er defineret som en ferierejse med minimum en overnatning og kan bestd af betalt eller privatindkvartering. VisitDenmark vgr



Forventede ferietyper og destinationeri 2017

48%o vil pa kyst- 44% vil pa kyst- 31% vil pa
og naturferie og naturferie med storbyferie
Danmark overvejesisaer til storbyferier uden barn barn
31% i Paris forventer at tage pa en storbyferie med eller
udenbgrni2017. Af dem har 10% Kgbenhavn med pa
listen over storbyer, de godt kunne tanke sig at besgge.
De mest populare byer er London og Barcelona.
Reykjavik overvejes ogsa af mange.
48% forventer at tage pa kyst- og naturferie uden barn.
Det erisar solrige kystdestinationeri Sydeuropa som de
har i kikkerten til denne ferietype. 7% overvejer
Danmark. o _ o _ o _
Destinationer som overvejes Destinationer som overvejes Destinationer som overvejes
44% vil pa kyst- og naturferie med bgrn. Frankrig er den 1 Frankrig 44% 1 Frankrig 50% 1 London 40%
suveraent mest populaere destination til familieferie 2 ltalien 26% 2 Spanien 26% 2 Barcelona 34%
samt andre sydeuropaiske lande. 5% overvejer 3 Spanien 25% 3 Italien 22% 3 Reykjavik 31%
Danmark. 4 Portugal 20% 4 Graekenland + ger 15% 4 Amsterdam 29%
5 Grzkenland + ger 20% 5  Portugal 15% 5 New York 27%
15 Danmark 7% 17 Danmark 5% 15 Kgbenhavn 10%

Kilde: VisitDenmarksimage- og potentialeanalysei Paris 2017.N=1.024 ad
VisitDenmark vgr



Kriterier til valg af storbydestination

Hvad er vigtigt for dig, nar du vaelger en destination til en storbyferie? Top 10
Flere svar mulige

Storbyferien skal byde pa
value for money og lokale
oplevelser

Paris
Lokalt seerpreeg og seveerdigheder
samt oplevelsen af at fa noget for Value formoney [ 57%
e o1 (e meet centrale altorer Oplev detlokale vog kutur - I 51
nar folk i Paris vaelger plev detiokalellvog kultur 51%
storbydestination. Sikkerhed I 41%
Historie, kultur, god indkvartering og Geestfriemennesker I 39%
0l o 0
mad spiller ogsa en r.oII.e. 41% har Ny destination I 34%
sikkerhed som en prioritet.
Historiske og kulturelle sevaerdigheder [ 349%
| Paris er de vaesentlig mere fokuseret , ,
. _ Godindkvartering [ 34%
pa gaestfrie mennesker og at komme
til en ny destination sammenlignet Byliv med mange ting at foretage sig [ 3304

med befolkningerne i Rom og Milano*.

Let tilgaengeligt I 33%
God lokal mad og restauranter [ 3704

Kilde: VisitDenmarksimage- og potentialeanalysei Paris 2017. N= 301. * Se rapporten Det italienske potentiale udgivet af VisitDenmarki 2017. ..
VisitDenmark vgr



Pavirkningskilder til valg af storbyferie

Personlige anbefalingereri
haj kurs

For 39% i Paris var venners
anbefalinger med til at pavirke valget
af deres seneste storbyferiei
udlandet.

Online bookingportaler og officielle
turisthjemmesider for destinationer er
ogsa centrale kilder for
franskmandene.

18% peger 0gsa pa, at de sociale
medier var med til at pavirke valget.

Hvad havde betydning for valg af destination i udlandet for din seneste storbyferie? Top 10
Flere svar mulige

Paris

Personlig anbefaling fra mine venner

Online booking portaler (fx airbnb.com, booking.com, expedia.com)
Personlig anbefaling fra min familie

Hjemmesider for bestemte destinationerilandet

Tidligere erfaring med destinationen

Hjemmesider med brugeranmeldelser (fx TripAdvisor etc.)
Hjemmeside for overnatningssted (fx hotel, feriehus)

Landets officielle turisthjemmeside

Sociale medier (fx Facebook, Instagram)

Reklamer online

. [EEA
I s
I -7
L [EE
I -2
I -0
BN

I 159

L BEX

L pEA

Kilde: VisitDenmarks image- og potentialeanalyse i Paris 2017.N= 301
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Kendskab tilDanmark som feriedestination

Erfaring, kendskab ograssociationer




Ferierejser til Danmark

Hvor mange gange har du vaeret pa ferie i Danmark?

Paris

Engang
17%

To til fire gange
8%

\ Fem gange eller flere

2%

Aldrig
72%

Ved ikke
1%

Godt1 ud af 4 har pragvet at
vaere pa ferie i Danmark

| Paris har 27% pa et tidspunkt holdt
ferie i Danmark.

De fleste har stadig sin farste rejse til
Danmark til gode.

Kilde: VisitDenmarksimage- og potentialeanalysei Paris 2017.N=1.024.
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Kendskab til Danmark som feriemal

Hvor godt kender du til Danmark som feriedestination?

Paris

B jegvedingenting M Jegved megetlidt Jegvednoget M Jegved meget

Faerre end 10% ved meget
om Danmark

| alt 68% i Paris ved enten ingenting
eller meget lidt om Danmark som
feriedestination.

6% i Paris siger, at de ved meget om
Danmark. Yderligere 26% ved noget
om Danmark.

Kilde: VisitDenmarksimage- og potentialeanalysei Paris 2017. N=1.024.
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Kendskab til ferieomrader i Danmark - byer og landsdele

Hvor godt kender du til disse feriedestinationer i Danmark?

Paris

Kebenha... | NG
Aalborg 49
Aarhus
Odense
Jylland
Sjelland
Fyn 3%
Bornholm 34

MW Jegvedingenting M Jegved megetlidt ™ Jegvednoget M Jegved meget

Kgbenhavn er bedst kendt

Kgbenhavn er den danske
feriedestination, som flest i Paris
kender.

10% ved meget om Kgbenhavn,
mens 31% kender noget til
Kgbenhavn som feriemal.

Kendskabet til Kgbenhavn er noget
hgjere end kendskabet til Danmark
generelt.

Kilde: VisitDenmarksimage- og potentialeanalysei Paris 2017. N=1.024.
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Indstilling til Danmark som feriemal

Hvor attraktiv vil du bedgmme Danmark som feriedestination?

EEINNN 30, 4% 9%

B 1-Sletikke attraktivn. W2 ®E3 ®E4 ®m5 ®W6 MW7-Megetattraktiv = Vedikke

De fleste har et godt indtryk
af Danmark som feriemal

Blandt befolkningeni Paris synes,
10%, at Danmark er et meget
attraktivt feriemal.

28% giver Danmark scoren 6 eller 7,
som er de to hgjeste pa skalaen.

Kun 3% synes, at Danmark slet ikke
er et attraktivt feriemal.

Bedgmmelsen af Danmarks
attraktivitet skal sesilyset af det
relativt begreensede kendskab til
Danmark.

Kilde: VisitDenmarksimage- og potentialeanalysei Paris 2017. N=1.024.
Spergsmal: Hvor attraktiv vil du bedemme Danmark som feriedestination? Pa en skala fra 1-7, hvor 1 er "slet ikke attraktiv”, og 7 er "meget attraktiv".
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Paris: Frie associationer til Danmark

Hvad forbinder du med Danmark? (frie associationer)

nord Vi

= C0pennagu e

modernite danmses danms popiele  climat Ville
beaute I][][ |[|“3 il

IU[B ViKing

Koldt klima og Kgbenhavn
prager billedet af Danmark

| Paris forbinder franskmandene
primart Danmark med Kgbenhavn og
Den lille Havfrue. Kultur, vikinger,
cykler og design naevnes af en del.

Danmark beskrives som et koldt og rent
land i Skandinavien med en hgj
levestandard og livskvalitet. Sne og
kulde navnes af mange.

Danmark forbindes ogsa med smukke
landskaber, natur og hav.

| Paris matcherindtrykket af Danmark
is@r de egenskaber, som efterspgrges
til storbyferier: lokale oplevelser samt
historie og kultur (se side 15). Desuden
kan Danmark tilbyde den nyhedsveerdi,
som ogsa efterspgrges, da fransk-
mandene har et begraenset kendskab
til dansk mad, ikoner og saerpraeg.

deve QUalite esign
DB I B Sl[e"e scandinav
Kilde: VisitDenmarks image- og potentialeanalyse i Paris 2017. N= 1.024.
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Associationer til Danmark

Danmark forbindes iseer med natur, vikinger og cykler

Over halvdelen forbinder Danmark med cykler, natur til outdoor aktiviteter og
grenne lgsninger. Mange har ogsa vikinger, design og kultur pa nethinden. Det
nordiske kakken vaekker i hgjere grad dansk genklang end gastronomi generelt.
Pa menukortet kender de ogsa dansk gl, wienerbrgd og smarrebrad.

Kultur

Andel der"i hgj grad” eller "i meget hgj grad” forbinder Danmark
med disse oplevelser
Cykler

80%

Natur perfekt egnet
til outdoor
aktiviteter

Vikinger

AN

Grgnne lgsninger og

baeredygtighed A A
%v"'
‘Qﬁ%,
Lykke - Kultur og kunst

Krimier Film og tv-serier

—Paris

Design og arkitektur

Gastronomi
Andel der"i hgj grad” eller "i meget hgj grad" forbinder Danmark med
disse oplevelser

Gastronomiog
finkulinariske oplevelser
80%

Fisk og skaldyr Nyt nordisk kgkken

Smarrebrad

Wienerbrad Hotdogs
— Paris

Kilde: VisitDenmarks image- og potentialeanalyse i Paris 2017.N=1.024.
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Indtryk af Danmark som feriemal

Det er nemt at rejse til Danmark pa ferie

| Paris har flertallet indtryk af, at det er nemt at planlagge en ferie til
Danmark og tage af sted. Der er ogsa enighed om, at Danmark er et trygt
land med hgj livskvalitet og en imgdekommende befolkning.

Hvilke udsagn forbinder du med en ferie i Danmark

60% forbinder Danmark med interessante byer
Franskmaendene har et tydeligt indtryk af, at Danmark har interessante
storbyer. Natur og landskaber forbindes ogsa med en ferie i Danmark,
mens det er under halvdelen, der ser strande, shopping og god mad som
endel af ferien.

66%
61% 60% 58% 58%
56% 9
(0] 55% 54% 53% 51% 50% 49% 48%
I I I I I I I I I I I I
> & & & <& <& & 2 < N &
< o & & & & & o & R \@ & & QQ\Q *"
éﬁ’z 'bé?/ "0\\ ,\6q 4‘;{3 QS}O\ &\\ S{é\ \{3\4 «s\o (\6" &\\ O’g S 3 NS
R >
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XS <
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Kilde: VisitDenmarks image- og potentialeanalyse i Paris 2017. ad
VisitDenmark vgr
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