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Formal og indhold

Dataindsamlingen blandt lystsejlere har fundet sted som en del af VisitDenmarks

Turistundersggelse i 2017. Turistundersggelsen 2017 afdaekker turisternes | nd h 0 | d
rejsemotiver, informationssggning op til og under ferien, rejsegruppe og opholdslengde,

aktiviteterilgbet af ferien, dggnforbrug samt tilfredshed med opholdet og anbefaling til 03 Datagrundlag
venner og familie. Turistundersggelsen er en omfattende landsdaekkende undersggelse.

Dataindsamlingen til foreliggende lystsejlerundersggelse 2017 er gennemfert i de 04 Hovedkonklusioner
danske lystbadehavne i perioden maj - september 2017. Der er gennemfert i alt 595

interview med danske og udenlandske lystsejlere. En tilsvarende undersagelse af

05 L jlere nskel adehavne: Del 1
lystsejlerturismen i Danmark blev gennemfgrt af VisitDenmark i 2006. Der, hvor det er
relevant og muligt, er resultaterne fra 2017 sammenlignet med resultaterne fra 2006. Profil af lystsejlerne
_ , 06 - antal overnatninger, dggnforbrug, opholdsleengde,
Foreliggende rapport er opdeltito dele: e e e e
rejsegruppe og besggsnyppighed
(1) enkommenterende del
i |
(2) enbilagsdel. £ - rejsemativer og informationssggning
Den beskrivende del viser profilen og fortaeller nogle fakta om de danske lystsejlere anno BeeraniiD |
2017: rejsemotiver, aktiviteter, tilfredshed mm. og traekker- hvor det er muligt - 21 - aktiviteter
paralleller til undersggelsen i 2006. Bilagsdelen indeholder detaljeret oplysninger om
svarfordelingen i 2017 p& hyppighed ift. deltagelse i forskellige aktiviteter pa ferien. Efter ferieni Danmark
g yppig g g 24 e

September 2018

www.visitdenmark.dk/analyse



a
VisitDenmark vgr

Datagrundlag

| alt erindsamlet 595 interview med danske og udenlandske lystsejlere pd beseg i de
danske lystbadehavne. Der er for stor statistisk usikkerhed forbundet med at

nationalitetsopdele de indsamlede data. Derfor er respondenterne alene opdelt pa

Danmark og udland. ingr;:[/?éw Fordeling
Danskere 207 35 pct.
Udlaendinge 398 65 pct.
lalt 595 100 pct.

De 595 interview er gennemfert i falgende farvandsomrader:

THTlnwe? | i Wi i & el e Y Antal
= PO Nyt 2 : T aae. : interview

Limfjorden 5
Kattegat 74
@stjylland 93
Nord og gst for Fyn 54
Syd og vest for Fyn 189
Smalandsfarvandet 90
Sundet 70
Bornholm og Christiansg 20
lalt 595

SIDE 3



Hovedkonklusioner

ANTAL OVERNATNINGER

Fra 2008 til 2017 er antallet af overnatninger i de danske lystbadehavne faldet med
129.000. Fra 2016 til 2017 faldt antal overnatninger med 0,9 pct. Blandt
udenlandske lystsejlere steg antallet af overnatninger med 0,3 pct. fra 2016 til 2017,
mens antallet faldt med 2,0 pct. blandt danske lystsejlere.

LYSTSEJLERNE 2017

Lystsejlernes daggnforbrug er steget fra 265 kr. i 2006 til 800 kr. i 2017.
Starstedelen rejser som par/venner/vennepar og bliver 1-3 naetter i havnen.

Fire ud af 10 udenlandske lystsejlere besager mere end en havn pad deres ferie. Ift.
gvrige besgg i udenlandske havne, er det primaert Sverige og Tyskland, der besages.
Langt sterstedelen af lystsejlerne har tidligere besaggt Danmark, og mange vil komme
igen inden for de naste to ar.

Trygheden ved Danmark som rejsemal er afgerende - navnlig for de udenlandske
lystsejlere.

Lystbadehavnenes hjemmesider er en vigtig inspirationskilde forud for besgget i de
danske lystbadehavne.

Overordnet set er lystsejlerne tilfredse med opholdet i Danmark. Signifikant flere
blandt de danske lystsejlere er tilfredse end blandt de udenlandske.

Der er udfordringer ift. de udenlandske lystsejlere, nar det galder tilfredsheden med
adgang til WiFi/internet, havnens standard og havnens beliggenhed. Her er

signifikant faerre udenlandske end danske lystsejlere tilfredse.

Sammenlignes lystsejlerne i 2017 med 2006, er der kommet flere bgrnefamilier til.
SIDE 4
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Lystsejlere i de danske lystbadehavne

Del 1: Beskrivende del
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Profil af lystsejlerne
(antal overnatninger, dggnforbrug, opholdslaengde, rejsegruppe og besggshyppighed)




Antal overnatninger i de danske lystbadehavne

Indeks: 2008=100

Udland; 84
lalt; 81
Danmark; 78
2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017
2008 2017 2008 - 2017 2016 - 2017
Arlig Relativ
LRs vaekstrate ™R vaekst
Danskere 585 456 -2,7 pct. -9.250 -2,0 pct.
Udlzendinge 541 453 -1,9 pct. +1.250 +0,3 pct.
lalt 1.126 909 -2,3 pct. -8.000 -0,9 pct.

Kilde. Danmarks Statistik.

SIDE7
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Markant fald i antal lystbadeovernatninger VisitDenmark vgr

fra 2008 til 2017, men positive takter de senere ar

 Antallet af overnatninger i de danske lystbadehavne er faldet med knap en
femtedel fra 2008 til 2017. Bade danske og udenlandske overnatninger har
haft negativ vaekst.

 |perioden 2008 til 2017 er antallet af overnatninger faldet med godt 2 pct.
arligt. Den negativ vaekst har fundet sted i savel danske (-2,7 pct.) som
udenlandske (-1,9 pct.) overnatninger.

« Fra 2016 til 2017 faldt antallet af overnatninger i de danske lystbadehavne
med godt 8. 000

- OBS!Antal overnatningerilystbddehavne er behaftet med en vis usikkerhed.
Havnenes indberetning til Danmarks Statistik er frivillig. Danmarks Statistik
skanner over overnatninger fra de havne, der ikke indberetter. Havne, der
gennem en laengere tid ikke har indberettet, fjernes lsbende fra statistikken.
Udviklingen i antal overnatninger er sdledes falsom og afspejler, hvor mange

og hvilke havne, der indberetter.

Fra 2016 til 2017 faldt antallet af indberettende lystbddehavne med 8. Det

kan forklare noget af - men ikke hele - faldet i antal overnatninger
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Lystsejlerne bruger flere penge

¢ Lystsejlerne brugte i 2017 i gennemsnit 800 kr. i dagnet.
« Forbruget er hgjest blandt de udenlandske lystsejlere.

- Sammenlignet med 2006 er degnforbruget steget. 12006 I3 det
gennemsnitlige degnforbrug pa 265 kr. sammenlignet med 800 kr. i 2017.

» 5 N oM » ¥\ |4 < ‘ \ ;
Kilde:)‘/isitDenmavk,Turistunf]erszgelsen 2017. \ én%«'ere:207, udlzendinge: 388. ‘a ‘. L
ot LY - v
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De fleste bliver i Danmark mellem en og tre neetter

Sterstedelen af lystsejlerne overnatter 1-3 naetter i pa deres rejse i Danmark.

Det geelder bade blandt danske og udenlandske lystsejlere.

Sammenlignes 2017 med mdlingen i 2006 er der blandt de danske lystsejlere
sket et signifikant fald i andelen, der bliveri Danmark 1-3 naetter. Andelen, der

bliver 4-14 nzetter, er steget.

De udenlandske lystsejleres opholdslaangde har ikke zendret sig fra 2006 til
2017.

. al
VisitDenmark vgr

Opholdsleengde

H1-3netter MW4-7natter MW8-14natter MW15-21neetter MW 22+ neetter

Udland
N~
—
o
[aV]
Danmark
Udland
w0
o
o
(aV]

Danmark 4%

Kilde. VisitDenmark, ‘Lystsejlerturismen i Danmark 2006’ og ‘Turistundersggelsen 2017". Spm.: ‘Hvor mange
overnatningervildu altialt have i Danmark pa denne rejse’? 2006: N: danskere: 278, udlaendinge: 346. 2017: N:
danskere 207, udlaendinge: 388.
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Fire ud af 10 udlaendinge besgger mere end en havn

—_— Overnatninger i andre havne
« Hovedparten af turisterne opholder sig kun i denne ene havn. Det gaelder 66
] 2017 Danmark Udland
pct. af danskerne og 59 pct. af udlaendingene.
Kun denne ene havn 66 pct. 59 pct.
+ Blandt de danske turister, der ogsa besgger andre havne, bliver hovedparten i
Danmark (70 pct.), mens de gvrige hovedsageligt tager til Sverige . Ogsd andre havne 34pct. 39pct.
Ved ikke 1pct. 2 pct.

+ Blandt udlendinge, der besagger andre havne, overnatter 7 pct. andre steder i

Danmark, mens 36 pct. overnatteri Sverige og 39 pct. overnatter i Tyskland.

Overnatninger i andre lande
« Deterisarlystsejlere, der opholder sig 1-3 naetter i Danmark, som bliveriden

samme havn under hele opholdet. Ja, iSverige 27 pct. 36 pct.
1-3 4-7 8-14 15-21 Flereend ieatRiorag QPEL =Peh
naetter naetter naetter neetter 21 naetter
Ja, i Tyskland 2 pct. 39 pct.
~ Samme havn 87 pct. 22 pct. 4 pct. 5 pct. 5pct.
[ge] .
E  Flere havne 14 pct. 76 pct. 94 pct. 92 pct. 95 pct. Ja,iHolland Opct. 2pct.
[19]
()] .
Ved ikke Opct. 3 pct. 2 pct. 3 pct. Opct. Ja, iandre lande 0 pct. 11 pct.
Samme havn 80 pct. 20 pct. 9 pct. 4 pct. 7 pct. .
B Nej 70 pct. 7 pct.
= Flere havne 17 pct. 77 pct. 91 pct. 94 pct. 93 pct.
-]
Ved ikke 3pct. 2 pct., 0 pct. 2 pct. O pct.

Kilde. VisitDenmark, Turistundersggelsen2017. Spm.: (1) 'Vil alle dine overnatninger vaere i denne
lystbadehavn?’ (2) ‘Vil du have eller har du haft overnatningeriandre lande pa denne rejse?’ N:
danskere: 207, udlaendinge: 388.
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Rejsegruppe

m Rejserm. bgrnu. 18 ar m Par, venner, flere par m Rejser alene
m Rejseri et starre selskab Andet
1%
1 h‘

3%

Danmark

Kilde: VisitDenmark, Turistundersggelsen 2017. Spm.: Hvilken af falgende beskriver bedst den gruppe, du er pa
ferie med?’ * Omfatter rejsegrupperne: (1) venner/veninder uden bgrn, (2) par uden bgrn og (3) flere par, der

rejser sammen ude bgrn. ** Spm.: ‘Nar du tenker pa din husstands arige bruttoindkomst, hvor pa skalaen vildu sa

tro, at du befinderdig?.. Svarmuligheder: 1-5, hvor 1=i den lave ende og 5=i den hgje ende. Der har vaeret
mulighed for at svare ‘ved ikke". Disse svar er udeladt af beregningerne. N: danskere: 207, udlaendinge: 388.

SIDE11
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Flest rejser som par /venner/vennepar

«  Godt seks ud af 10 danske og udenlandske lystsejlere rejser som par/ venner
/vennepar. Den gennemsnitlige rejsegruppe er 2,2 for danske og 2,0 for
udenlandske lystsejlere.

« 12017 er den gennemsnitlige rejsegruppestgarrelse pa 2,1 personer. Antallet
er faldet i forhold til 2006-undersggelsen, hvor gennemsnittet Ia pa 2,5

personer.

«  Flere udenlandske end danske lystsejlere rejser som del af et stagrre

rejseselskab (alene eller med venner/familie).

« Hovedparten af lystsejlerne er &ldre end 40 ar og rejser uden barn*. Det
geelder 88 pct. af de danske og 76 pct. af de udenlandske lystsejlere.
Andelene er steget ift. 2006-malingen, hvor de 13 pa henholdsvis 51 pct. og
66 pct.

« Respondenternes angivelse af deres indkomstniveau har ikke @&ndret sig fra
2006 til 2017**,
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Bes@ggshyppighed Lystsejlerne kommerigen

 Blandt de udenlandske lystsejlere har 50 pct. tidligere vaeret pa ferie

Danmark.
« Knap hver tiende udenlandske lystsejler er farstegangsbesggende.

« Langt starstedelen (89 pct.) af de danske lystsejlere holder ferie i Danmark

W Danmark W Udland .
flere gange om aret.

89%
o « 72pct. af de udenlandske lystsejlere vil med stor sandsynlighed* holde ferie i
Danmark igen inden for de naste to ar. Det tilsvarende ger sig geeldende for

96 pct. af de danske lystsejlere.

29%

6% 6%
: 3% i 2%

1% - - 9%

Fleregange  Ca.engang Hvertandet/  Sjaldnere Farste ferie
om aret om aret tredje ar

5%

Kilde. VisitDenmark, Turistundersggelsen 2017. Spm.: ‘Hvor ofte rejser du pa ferie med overnatning til Danmark?’
N: danskere: 207, udlendinge: 388.

* Spm.: ‘Hvor sandsynligt er det, at du vil holde ferie i Danmark igen inden for de naste to ar? O er meget
sandsynligt og 10 er meget sandsynligt’. Andele er summen af de respondenter, der har svaret ‘9" og ‘10".

SIDE12



. al
VisitDenmark vgr

Far ferien i Danmark

(rejsemotiver og informationssggning)
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Tryghed er et vigtigt rejsemotiv for mange
—_— Overordnede rejsemotiver

« Blandt de udenlandske lystsejlere angiver flest ‘trygt rejsemal’ som motiv, nar det Rejsemotiver ift. valg af

geelder planlagning af og rejse til Danmark. Pa andenpladsen fglger ‘god Danmark, 2017 PInRrk Udland
lystbadehavn'.
Pct. Rang Pct. Rang
+ 0Ogsa ‘trygt rejsemal’ og ‘god lystbadehavn’ rangerer hgjeste pa danskernes liste, Trygt réjsemal 6Llppoe (@) 88 pct. (1)
men i omvendt raekkefglge. God lystbddehavn 81 pct. (1) 85 pct. (2)
o _ Imgdekommende befolkning 71 pct. 3) 84 pct. (3)
« Generelt prioriterer flere udenlandske end danske lystsejlere de naevnte
rejsemotiver hgjt. Undtagelserne er fornuftigt prisniveau’, "besgge familie/venner’, Rent og miljgvenligt rejsemal 67 pct. (4) 83 pct. (4)
og ‘saerlig begivenhed’, som prioriteres hgjt af signifikant flere danskere end -
Kortrejsetid 42 pct. (6) 54 pct. (5)
udlzendinge.
Godt tilbud 37 pct. (7) 51 pct. (6)
Fornuftigt prisniveau 58 pct. (5) 45 pct. (7)
Barnevenligt land 35 pct. (8) 30 pct. (8)
Besgge familie/venner 21 pct. (9) 7 pct. (9)
Seerlig begivenhed 12 pct. (10) 4 pct. (10)

Kilde. VisitDenmark, Turistundersggelsen 2017. Spm.: ‘I hvilken grad er dette arsagertil, at du har valgt at holde

feriei Danmark?. Svarmuligheder: slet ikke, i mindre grad, i n@gen grad, i hgj grad, i afgaerende grad, ved ikke/ikke
relevant Andelen, der har svaret i hgj grad’ eller’l afgerende grad’ er med i tabellen. N: danskere: 207,

udlzendinge: 388. SIDE14
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Strand, kyst og natur er de store treekplastre

— OPLEVELSER som rejsemotiver
. Fltlest sévr.al fjanske jsom.udenlandske lystsejlere naavner strand, kyst og hav som Rejsemotiver ift. valg af i .. o
rejsemotiv ifm . ferien til Danmark. Dernaest fglger naturoplevelser og lokal Danmark, 2017
atmosfare/stemning. Pct. Rang Pct. Rang
« Flere af de udenlandske lystsejlere prioriterer de naevnte rejsemotiver, end SUIGEEt 0g hav UL (1) B Pt (1)
tilfeeldet er blandt danskerne. Naturoplevelser 58 pct. (3) 81 pct. (2)
Lokal atmosfaere/stemning 60 pct. (2) 78 pct. (3)
Lokale sevaerdigheder 26 pct. (5) 46 pct. (4)
Byliv 22 pct. (6) 39 pct. (5)
Dansk kultur 32 pct. (4) 30 pct. (6)
Madoplevelser/gastronomi 17 pct. (8) 24 pct. (7)
Kunst og kultur 18 pct. (7) 23 pct. (8)
Cykling 14 pct. (9) 21 pct. (9)
Historiske oplevelser 12 pct. (10) 19 pct. (10)
Shopping 9 pct. (11) 13 pct. (11)
Festival, koncert, mm. 6 pct. (12) 4 pct. (12)

Kilde. VisitDenmark, Turistundersggelsen 2017. Spm.: I hvilken grad er dette arsager til, at du har valgt at holde
feriei Danmark?’ Svarmuligheder:slet ikke, i mindre grad, i nggen grad, i hgj grad, i afgaerende grad, ved ikke/ikke
relevant Andelen, der har svaret ‘i hgj grad’ eller’l afggrende grad’ er med i tabellen. N: danskere: 207,
udlaendinge: 388.
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OUTDOORAKTIVITETER som rejsemotiver

Rejsemotiver ift. valg af

Danmark, 2017 Danmark Udland

Pct. Rang Pct. Rang
Vandaktiviteter 26 pct. 1) 40 pct. (1)
Andre aktiviteter i naturen 8 pct. (2) 14 pct. (2)
Cykelture 3 pct. (4) 10 pct. (3)
Lystfiskeri 7 pct. (3) 9 pct. (4)

Kilde. VisitDenmark, Turistundersggelsen 2017. Spm.: ‘| hvilken grad er dette arsager til, at du har valgt at holde
ferie i Danmark?’ Svarmuligheder: slet ikke, i mindre grad, i n@gen grad, i hgj grad, i afgaerende grad, ved ikke/ikke

relevant Andelen, der har svaret ‘i hgj grad’ eller ‘| afggrende grad’ er med i tabellen. N: danskere: 207,

udlzendinge: 388.

SIDE16
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Vandaktiviteter efterspgrges som outdooraktiviteter

+ Fireud af 10 udenlandske lystsejlere navner vandaktiviteter (fx dykke, surfe,
sejlture) som rejsemotiver i forbindelse med deres ferie i Danmark. Det tilsvarende

gaelder hver fjerde danske lystsejler.

+ Degvrige listede outdooraktiviteter eftersparges af omkring hver tiende
udenlandske lystsejlere. Efterspgrgslen er mindre blandt de danske lystsejlere.

« Iforhold til cykelferie er aktivitetsdeltagelsen blandt udenlandske lystsejlere

signifikant hgjere end blandt danske.



VisitDenmark !"
Havnens naerhed til natur er blevet vigtigere Motiver forvalg af havn

Rangeringen af de enkelte rejsemotiver eri 2017 stort set ens blandt danske og
Rejsemotiver ift. valg af

udenlandske lystsejlere. havn, 2006 og 2017 Danmark Udland
Sammenlignes 2017-med 2006-undersggelsen er der sket en raekke andringer i 2006 2017 2006 2017
lystsejlernes begrundelser for at vaelge den pagaeldende havn:
Tidligere erfaringer 71 pct. 76 pct. 61 pct. 72 pct.
« Havnens naerhed til naturen og havnens hjemmeside fremhavesi 2017
af signifikant flere danske og udenlandske lystsejlere end i 2006. Havnens naerhed til bymilje 38 pct. 33 pct. 17 pct. 53 pct.
- Tidligere erfaringer og havnens naerhed til bymiljg fremhaeves i 2017 af
signifikant flere udenlandske lystsejlere end i 2006. HayaEnSiner oYL AL SRRCT g- P gopet. =Hpe
« Anbefaling f dre fremh i 2017 af signifikant flere danske
ribetaling fra ancre fremheeves | arsig Anbefaling fra andre 10 pct. 21 pct. 27 pct. 15 pct.
lystsejlere end i 2006.
Markedsfering fra havnen 1pct. 5 pct. 5pct. 7 pct.
Havnen har det bla flag 1 pct. 3 pct. 3 pct. 1 pct.
Havnens hjemmeside O pct. 9 pct. O pct. 7 pct.
Fred ogro n/a 35 pct. n/a 32 pct.

Kilde. VisitDenmark, ‘Lystsejlerturismeni Danmark 2006, og ‘Turistundersggelsen 2017'. Spm.: Hvorfor valgte du
netop denne havn? 2006: N: danskere: 278, udlaendinge: 346. 2017: N: danskere: 207, udlaendinge: 388.
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Onlineinspirationskilder far ferien

Danmark Udland

Andel Rang Andel Rang
Hjemmeside for lystbadehavne 48 pct. 1) 34 pct. 1)
Hjemmesider for destinationer 26 pct. (3) 31 pct. (2)
Kort / rutekort 30 pct. (2) 27 pct. (3)
VisitDenmarks hjemmeside 12 pct. (5) 22 pct. (4)
Sociale medier 13 pct. (4) 7 pct. (5)
Reklame online 4 pct. (8) 6 pct. (6)
Online bookingportaler 5 pct. (7) 5 pct. (7)
Hjemmesider med brugeranmeldelser 4 pct. (8) 5 pct. @)
Transportagrers hjemmesider 4 pct. (8) 4 pct. (8)
Online videoer 6 pct. (6) 2 pct. (9
Nyhedsbreve 4 pct. (8) 2 pct. 9)
Blogs 3 pct. 9) 1pct. (10)

Kilde. VisitDenmark, Turistundersggelsen 2017. Spm.: ‘Har fglgende inspirationskilder haft betydning pa din
beslutning om at holde ferie i Danmark?’ N: danskere: 207, udlaendinge: 388.. Note: | tabellen er sorteret efter
prioriteringen blandt udenlandske lystsejlere.
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Lystbddehavnenes hjemmesider benyttes flittigt

 Nardet geelder online inspirationskilder er navnlig lystbadehavnenes
hjemmesider benyttet. Knap halvdelen af de danske lystsejlere og godt en
tredjedel af de udenlandske lystsejlerne har benyttet lystbadehavnenes

hjemmesider som inspiration fer ferien til Danmark.

« Deterdesamme tre online inspirationskilder, som optraederitop 3 for danske
og udenlandske lystsejlere. Udover lystbadehavnenes hjemmesider ligger

ogsa hjemmesider for destinationer og kort/rutekort i top 3.

« VisitDenmarks hjemmeside bruges som inspiration af 22 pct. af de

udenlandske og 12 pct. af de danske lystsejlere.



@vrige inspirationskilder far ferien

@vrige inspirationskilder

for ferien Danmark Udland
Andel Rang Andel Rang
Tidligere erfaringer med Danmark 87 pct. 1) 82 pct. 1)
Personlige anbefalinger 47 pct. (2) 52 pct. (2)
Reklamer i print 6 pct. (5) 11 pct. (3)
Rejseartikler 11 pct. (3) 11 pct. (3)
Tv-programmer, -serier og film 5 pct. (6) 8 pct. (4)
Rejsekataloger 7 pct. (4) 7 pct. (5)
Rejsebureau 1pct. (8) 1pct. (6)
Rejsemesse 4 pct. (7) 0 pct. (7)

Kilde. VisitDenmark, Turistundersggelsen 2017. Spm.: ‘Har fglgende inspirationskilder haft betydning pa din
beslutning om at holde ferie i Danmark?’ N: danskere: 207, udlaendinge: 388.. Note: | tabellen er sorteret efter

prioriteringen blandt udenlandske lystsejlere.

SIDE19
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Tidligere erfaringer og anbefalinger er vigtigst

« Iszer tidligere erfaringer med Danmark er vigtige, bade ndr danske og

udenlandske lystsejlere lader sig inspirere far ferien til Danmark.

« Som nummer 2 fglger personlige anbefalinger fra venner og familie.
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Danskerne vil bruge muligheden for at booke en gaesteplads
— Kendskab til muligheden for booking af gaestepladser

- Navnlig de danske lystsejlere kender muligheden for at booke gaestepladser i Danmark Udland

udvalgte danske havne.

« Isarde danske lystsejlere vil fremadrettet benytte sig af muligheden for at a
booke gastepladser i udvalgte danske havne. Saledes svarer 24 pct., at de i /

meget hgj grad eller hgj grad vil benytte sig af muligheden.

 Interessen er lavere blandt udenlandske lystsejlere, hvor 16 pct. i meget hgj

eller hgj grad vil benytte sig af muligheden for at booke en gaesteplads.

- Ganske mange (33 pct.) af de udenlandske lystsejlere svarer ‘ved ikke' pa

spgrgsmalet om, hvorvidt de fremadrettet vil benytte sig af muligheden for at BI'Ug af muligheden for bOOking af gEStepladser |

booke gaestepladser i udvalgte danske havne.

Vil benytte sig af muligheden Danmark Udland

| meget hgj grad 7 pct. 2 pct. ‘
I hgj grad 17 pct. 14 pct. |
Hverken/eller 16pct. 21 pct. |
I mindre grad 15 pct. 16 pct.

Slet ikke 28 pct. 15 pct.

Ved ikke 17 pct. 33 pct.

Kilde: VisitDenmark, Turistundersggelsen 2017. Spm.: (1) ‘Det er i dag muligt at booke gaestepladseriudvalgte
danske havne. Vidste du det?’ (2) 'l hvor hgj grad vil du fremadrettet benytte dig af sddan en mulighed?’ N:
danskere: 207, udlendinge: 388..
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Pa ferien i Danmark
(aktiviteter)




Aktiviteter pa ferien

Heavy users* Danmark Udland
Afslapning 78 pct. 82 pct.
Vaere v. strand / kyst / hav 80 pct. 74 pct.
Gature 53 pct. 69 pct.
Vaere i bymiljger 24 pct. 40 pct.
Korte cykelture 11 pct. 18 pct.
Shopping 12 pct. 12 pct.
Ga i byen (natteliv) 3 pct. 8 pct.
Sportsbegivenhed 1pct. 3 pct.
Koncerter, festivaler mm. 8 pct. 2 pct.
Kur, spa, wellness 1 pct. 1pct.
Guidede ture 1pct. 1pct.
OUTDOOR-AKTIVITETER

Vandreture i naturen 11 pct. 19 pct.
Dagsudflugter pa cykel 6 pct. 8 pct.
Motionscykling 1 pct. 4 pct.
Labeture 2 pct. 3 pct.
Lystfiskeri 4 pct. 3 pct.
Surfing (wind, kite, SUP) 1pct. 1 pct.
Sejleikano / kajak 2 pct. 0 pct.
Spille golf 1 pct. 0 pct.
Dykning 1 pct. O pct.
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Lystsejlerne slapper af og nyder naturen

« Mange af savel de udenlandske som de danske lystsejlere prioriterer
afslapning pa deres ferie kombineret med ophold v. strand/kyst/hav og gature
pa feriedestinationen, ndr de er pa ferie.

« Knap hver femte udenlandske lystsejler eftersparger korte cykelture pa
ferien.

« Outdooraktiviteter eftersparges i mindre grad udover vandreture i naturen,

som foretages af hver femte udenlandske lystsejler og hver tiende danske.

« |bilag er vist mere detaljerede svar pa aktivitetsspgrgsmalene. Her fremgar
det blandt andet, at 25 pct. af de udenlandske lystsejlere opholder sig i
bymiljger meget ofte under deres ferie i Danmark. Blandt de danske lystsejlere
erden tilsvarende andel pa 17 pct.

Kilde: VisitDenmark, Turistundersggelsen 2017. Spm.: ‘Hvor ofte pa denne rejse har du foretaget/planlaggerdu at
foretage felgende aktiviteter? Spgrgsmalene er stillet pa en 5-punkts skala (+ mulighed for at svare ‘'ved ikke'). Andelen,
der har svaret‘ofte’ eller'meget ofte’, er defineret som heavy users og er med i tabellen. N: danskere: 207, udlndinge:
388.



Hver fjerde udenlandske lystsejler spiser pa restaurant / cafe

Historiske attraktioner og museer / udstillinger er lidt mere efterspurgte blandt

udenlandske lystsejlere end blandt danske.

Blandt de udenlandske lystsejlere spiser 24 pct. pa restaurant / cafe under deres
ferieophold i Danmark. Det tilsvarende gaelder 15 pct. af de danske lystsejlere.
Forskellen er signifikant.

« U bilag er mere detaljeret vist lystsejlernes hyppighed ift. deltagelse i aktiviteter.
Heraf fremgdr det bl.a., at henholdsvis 8 pct. af de udenlandske lystsejlere og 4 pct.

af de danske meget ofte i deres ferie har opsggt lokale madoplevelser.

Kilde: VisitDenmark, Turistundersggelsen 2017. Spm.: ‘Hvor ofte pa denne rejse har du foretaget/planlaggerdu at
foretage folgende aktiviteter?’ Spgrgsmalene er stillet pa en 5-punkts skala (+ mulighed for at svare ‘ved ikke'). Andelen,
der har svaret‘ofte’ eller'meget ofte’, er defineret som heavy users og er med i tabellen. N: danskere: 207, udlaendinge:
388.
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Heavy users* Danmark Udland
ATTRAKTIONER

Historiske attraktioner 8 pct. 13 pct.
Museer og udstillinger 6 pct. 12 pct.
Nationalparker 2 pct. 2 pct.
Unesco verdensarvssteder 1pct. 1pct.
Forlystelsespark 2 pct. 1pct.
Dyreparker, akvarier mm. 3 pct. 1 pct.
Badelande 2 pct. 0 pct.
MAD

Spise parestaurant / cafe 15 pct. 24 pct.
Lokale madoplevelser 13 pct. 16 pct.
Finere gastronomi 4 pct. 7 pct.
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Efter ferien i Danmark
(tilfredshed)




Tilfredshed med havneomradet 2017

m Udland W Danmark Top-to-boks”

SERZ)

TILFREDSHED ALT-I.ALT

91%

91%
93%

Serviceniveauet

79%

Information om lokale begivenheder
77%

SYAZ

Adgang til WiFi
A 74%

56%

Havnens faciliteter
BYAL)

76%
86%

Havnens standard

80%

Havnens beliggenhed
87%

89%
94%

Information fra havnen

73%
75%

Pris ift. kvalitet

Kilde: VisitDenmark, Turistundersggelsen 2017. Spm.: ‘Hvor tilfreds er du alt-i-alt med dit ophold i Danmark?’ De
efterfglgende tilfredshedsspgrgsmal er specifikt koblet til havneomradet. Spargsmalene er stillet pa en 5-punkts
skala (+ mulighed for at svare ‘ved ikke"). * Andelen ersummen af‘4'og’'5’ ** Spm.: Hvor sandsynligt er det, at du

vil anbefale dine venner og bekendte at holde ferie i Danmark? O er meget usandsynligt og 10 er meget

sandsynligt."Andelen er summen af respondenter, der har svaret ‘9’ eller ‘10". N: danskere: 207, udlaendinge: 388.
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Udtalt tilfredshed med serviceniveauet

- Blandt bade de danske og de udenlandske lystsejlere er flere end ni ud af 10

tilfredse med serviceniveauet pa havneomradet.

+ Nardet geelder den overordnede tilfredshed, er en signifikant mindre andel af
de udenlandske lystsejlere tilfredse end tilfaldet er blandt de danske.

- Paenrakke enkeltstdende parametre er signifikant faerre blandt de
udenlandske lystsejlere tilfredse end tilfeeldet er blandt de danske. Det

geelder:
« Tilfredsheden med adgang til WiFi/ internet
« Tilfredsheden med havnens standard

«  Tilfredshed med havnens beliggenhed

+ Tilfredsheden med pris ift. kvalitet er ens blandt danske og udenlandske
lystsejlere.

« 66 pct. af de udenlandske lystsejlere er positive ambassadgrer** for Danmark
og vil anbefale venner og familie Danmark som feriemal. Det tilsvarende ger

sig geldende for 86 pct. af de danske lystsejlere.
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VisitDenmark er
Udvikling i tilfredshed fra2006 til 2017 Fald i lystsejlernes tilfredshed fra 2006 til 2017

Top-to-boks”
UDLAND
Information fra havnen 77% - Determuligt at sammenligne tilfredsheden i 2017 med tilfredsheden i 2006
inden for en raekke omrader. Det geelder pa parametrene:
Havnens beliggenhed 71/80
I W 2006 Udland » Tilfredsheden med informationen fra havnen
Havnens standard 730/00 » Tilfredsheden med havnens beliggenhed
5 W 2017 Udland

« Tilfredshed med havnens standard

Havnens faciliteter
« Tilfredshed med havnens faciliteter

A q 0,
Serviceniveauet 829/10% + Tilfredshed med serviceniveauet
DANMARK _ _ . _
5 . 4 « Blandt udenlandske lystsejlere er tilfredshed med informationen fra havnen,
nrormation fra havnen
2470 havnens beliggenhed og serviceniveauet steget signifikant fra 2006 til 2017.
Havnens beliggenhed 87903/0 ) ) .
87% « Deudenlandske lystsejleres tilfredshed med havnens faciliteter er faldet
o NROEDanmark signifikant fra 2006 til 2017.
(0]
Havnens standard 85%%

W 2017 Danmark

82% + Blandt de danske lystsejlere er tilfredsheden med information fra havnen, og

Havnens faciliteter o o o ) )
270 serviceniveauet steget signifikant fra 2006 til 2017, mens tilfredsheden med

havnens faciliteter er faldet signifikant.
82%
S53%

Serviceniveauet

Kilde: VisitDenmark, ‘Lystsejlerturismeni Danmark 2006’ og ‘Turistundersggelsen 2017'. Spm.: Hvor tilfreds er du
med ...? Spgrgsmalene er stillet pd en 5-punkts skala (+ mulighed for at svare ‘ved ikke). * Andelen er summen af
‘4' 0g'5'. 2006, N: danskere278, udlandinge: 346. 2017, N: danskere: 207, udlaendinge: 388.
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Lystsejlere i de danske lystbadehavne

Del 2: Bilag




Aktivitetsdeltagelse: Udenlandske lystsejlere i Danmark (1 / 2) VisitDenmark o

Aktiviteter Aldrig En enkelt gang Ind i mellem Ofte Meget ofte ik‘kI:(: ;:(ek"eal nt
Afslapning 3 pct. 2 pct. 10 pct. 23 pct. 59 pct. 3 pct.
Vaerev. strand / kyst / hav 10 pct. 3 pct. 10 pct. 18 pct. 55 pct. 4 pct.
Gature pa ferie destinationen 3 pct. 3 pct. 25 pct. 29 pct. 40 pct. 1pct.
Vaere i bymiljger 6 pct. 10 pct. 40 pct. 15 pct. 25 pct. 4 pct.
Korte cykelture 43 pct. 4 pct. 16 pct. 7 pct. 11 pct. 19 pct.
Shopping 29 pct. 9 pct. 39 pct. 5 pct. 8 pct. 11 pct.
Ga i byen (natteliv) 51 pct. 7 pct. 14 pct. 2 pct. 7 pct. 20 pct.
Sportsbegivenhed 61 pct. 4 pct. 6 pct. 1pct. 2 pct. 27 pct.
Koncerter, festivaler mm. 56 pct. 5 pct. 8 pct. 1pct. 1pct. 28 pct.
Kur, spa, wellness 68 pct. 3 pct. 5pct. 1pct. O pct. 22 pct.
Guidede ture 63 pct. 6 pct. 3 pct. 1pct. 1pct. 27 pct.

OUTDOOR-AKTIVITETER

Vandreture i naturen 41 pct. 6 pct. 15 pct. 8 pct. 11 pct. 18 pct.
Dagsudflugter pa cykel 59 pct. 7 pct. 9pct. 3 pct. 5pct. 18 pct.
Motionscykling 70 pct. 2 pct. 5pct. 1pct. 2 pct. 20 pct.
Labeture 72 pct. 2 pct. 6 pct. 3 pct. 1 pct. 16 pct.
Lystfiskeri 61 pct. 6 pct. 12 pct. 1pct. 2 pct. 18 pct.
Surfing (wind, kite, SUP) 78 pct. 2 pct. 2 pct. 1pct. 0 pct. 18 pct.
Sejle i kano / kajak 78 pct. 2 pct. 3 pct. Opct. O pct. 18 pct.
Spille golf 80 pct. 1pct. 3 pct. Opct. O pct. 17 pct.
Dykning 80 pct. O pct. 2 pct. O pct. O pct. 18 pct.
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Aktiviteter Aldrig En enkelt gang Ind i mellem Ofte Meget ofte ik‘kI:(: ;:(ek"eal nt
ATTRAKTIONER

Historiske attraktioner 44 pct. 5pct. 24 pct. 8 pct. 5pct. 13 pct.
Museer og udstillinger 45 pct. 9 pct. 20 pct. 7 pct. 4 pct. 15 pct.
Nationalparker 68 pct. 3 pct. 6 pct. 1pct. O pct. 22 pct.
Unesco verdensarvssteder 70 pct. 2 pct. 5pct. 1pct. O pct. 22 pct.
Forlystelsespark 71 pct. 5pct. 4 pct. 1pct. 0 pct. 20 pct.
Dyreparker, akvarier mm. 72 pct. 2 pct. 5pct. 1pct. O pct. 20 pct.
Badelande 77 pct. 2 pct. 2 pct. O pct. O pct. 19 pct.
MAD

Spise pa restaurant / cafe 4 pct. 13 pct. 57 pct. 17 pct. 7 pct. 2 pct.
Lokale madoplevelser 19 pct. 10 pct. 46 pct. 8 pct. 8 pct. 9 pct.
Finere gastronomi 50 pct. 10 pct. 14 pct. 4 pct. 3 pct. 18 pct.
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Aktivitetsdeltagelse: Danske lystsejlere i Danmark (1/2) Visitbenmark Tee

Aktiviteter Aldrig En enkelt gang Ind i mellem Ofte Meget ofte ik‘kI:(: ;:(ek"eal nt
Afslapning 6 pct. 2 pct. 12 pct. 28 pct. 51 pct. 2 pct.
Vaerev. strand / kyst / hav 4 pct. 2 pct. 12 pct. 26 pct. 54 pct. 3 pct.
Gature pa ferie destinationen 8 pct. 4 pct. 32 pct. 26 pct. 28 pct. 3 pct.
Vaere i bymiljger 17 pct. 10 pct. 42 pct. 7 pct. 17 pct. 6 pct.
Korte cykelture 55 pct. 10 pct. 13 pct. 4 pct. 7 pct. 11 pct.
Shopping 41 pct. 16 pct. 21 pct. 5pct. 7 pct. 10 pct.
Ga i byen (natteliv) 70 pct. 6 pct. 7 pct. 2 pct. 2 pct. 14 pct.
Sportsbegivenhed 80 pct. 5pct. 2 pct. O pct. 1pct. 12 pct.
Koncerter, festivaler mm. 72 pct. 8 pct. 5pct. 2 pct. 6 pct. 7 pct.
Kur, spa, wellness 82 pct. 4 pct. 1pct. Opct. 1pct. 13 pct.
Guidede ture 80 pct. 5pct. 2 pct. O pct. 1pct. 12 pct.

OUTDOOR-AKTIVITETER

Vandreture i naturen 48 pct. 6 pct. 28 pct. 4 pct. 7 pct. 7 pct.
Dagsudflugter pa cykel 73 pct. 4 pct. 7 pct. 2 pct. 4 pct. 10 pct.
Motionscykling 81 pct. 5pct. 3 pct. O pct. 1pct. 11 pct.
Labeture 77 pct. 5 pct. 5 pct. O pct. 2 pct. 11 pct.
Lystfiskeri 65 pct. 9 pct. 11 pct. 1pct. 3 pct. 11 pct.
Surfing (wind, kite, SUP) 83 pct. 2 pct. 3 pct. O pct. 1pct. 12 pct.
Sejleikano / kajak 84 pct. 2 pct. 1pct. 1pct. 1pct. 11 pct.
Spille golf 86 pct. 2 pct. O pct. O pct. 1pct. 12 pct.
Dykning 83 pct. 1pct. 3 pct. O pct. 1pct. 12 pct.
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Aktiviteter Aldrig En enkelt gang Ind i mellem Ofte Meget ofte ik‘kI:(: ;:(ek"eal nt
ATTRAKTIONER

Historiske attraktioner 59 pct. 6 pct. 17 pct. 5 pct. 4 pct. 10 pct.
Museer og udstillinger 64 pct. 8 pct. 12 pct. 3 pct. 3 pct. 11 pct.
Nationalparker 79 pct. 4 pct. 2 pct. 1pct. 1pct. 12 pct.
Unesco verdensarvssteder 78 pct. 5 pct. 2 pct. O pct. 1 pct. 13 pct.
Forlystelsespark 78 pct. 6 pct. 4 pct. 1pct. 2 pct. 11 pct.
Dyreparker, akvarier mm. 77 pct. 3 pct. 4 pct. 2 pct. 2 pct. 12 pct.
Badelande 81 pct. 4 pct. 2 pct. O pct. 2 pct. 11 pct.
MAD

Spise pa restaurant / cafe 22 pct. 18 pct. 39 pct. 11 pct. 4 pct. 5pct.
Lokale madoplevelser 38 pct. 10 pct. 28 pct. 10 pct. 4 pct. 11 pct.
Finere gastronomi 69 pct. 8 pct. 10 pct. 1pct. 2 pct. 10 pct.
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Vidensbank om turismen i Danmark

www.visitdenmark.dk/analyse

Folg os pa LinkedIn - VisitDenmark Viden & Analyse




