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Introduktion

FN's verdensmal udstikker retning for en global baeredygtig
turismeudvikling. Baeredygtig turisme er et hgjaktuelt emne,
som bliver definerende for fremtidens turismeudvikling.

VisitDenmark gnsker at bidrage med nye data og indsigter om
baeredygtig turisme. Rapporten giver et fgrste indblik i, hvad
baeredygtige rejser og baeredygtig turisme betyder for
turisterne fra fem af Danmarks stgrste og vigtigste markeder:
Tyskland, Norge, Sverige, Holland og Storbritannien

Beeredygtig turisme favner bade det gkonomiske, miljgtekniske
og sociale omrade. Denne rapport omhandler sidstnaevnte og
undersgger ét hjgrne af feltet, nemlig turisternes opfattelser af
og forventninger til baeredygtig turisme og hvad det vil betyde
for deres rejseadfaerd og valg af feriedestination.

Rapporten giver ingen endelige svar pa, hvad baeredygtig
turisme er for dansk turisme, men undersgger forskellige
perspektiver pa omradet.
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Om rapporten

Datagrundlag

Analysen tager udgangspunkt i turisternes perspektiv og undersgger,
hvordan turisterne opfatter og forventer at agere i forhold til baeredygtig
turisme.

Resultaterne er baseret pa 6.700 interview pa tveers af Tyskland, Norge,
Sverige, Holland og Storbritannien i forbindelse med VisitDenmarks
Image- og Potentialeanalyse 2019. Analysen afdaekker:

Der kan veere forskel pa respondenternes afgivelse af ‘socialt accepterede’

hvad der umiddelbart forbindes med baeredygtig turisme og
baeredygtig rejseadfaerd,

markedernes holdninger og adfaerd i forhold til baeredygtig turisme,

hvorvidt Danmark forbindes med en raekke udvalgte
baeredygtighedsparametre,

forventninger til fremtidig rejseadfaerd ift. baeredygtighed.

svar og deres efterfglgende reelle handlinger. Selv med dette in mente

giver data steerke indikationer pa en raekke vigtige stréemninger inden for

turisme og baeredygtighed.

s.4 Note: 1. Metodebeskrivelse bagerst i rapporten.
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Baeredygtighed og rejseadfaerd
| rapporten inddeles turisterne i to grupper afhaengig af, hvordan de
forventer at beeredygtige hensyn vil pavirke deres rejsevalg fremadrettet:

De gronne idealisterforventer i hgj eller meget hgj grad, at miljgvenlige og
beeredygtige hensyn vil fa betydning for deres naeste rejsevalg.

De gronne skeptikereforventer i mindre grad eller slet ikke, at miljgvenlige
og baeredygtige hensyn vil fa betydning for deres naeste rejsevalg.
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Hovedkonklusioner

Baeredygtig turisme relateres isaer til klimaudfordringer og CO2-udslip

Pa tveers af lande naevner de grgnne idealister, at baeredygtig turisme
primeert bestar i at undga flyrejser. Det handler om at benytte mindre CO2-
belastende transportformer t//destinationerne, og dyrke mere
bzeredygtige aktiviteter pd destinationen (fx vandring og cykling). Der er
samtidig en del, som associerer baeredygtighed med gkologiske fgdevarer
og et lokalt fokus pa genanvendelse.

Baeredygtig rejseadfserd kan ogsa veere at blive hjemme
Beeredygtig turisme kan dog ogsa betyde helt at afsta fra at rejse, rejse
mindre hyppigt eller kortere afstande.

Danmarks har et godt image pa udvalgte "baeredygtige
styrkepositioner” Danmark har et godt image, nar det gaelder
baeredygtighed pa udvalgte parametre ‘en ren destination (ingen skrald, rent
vand)’, ‘hgj livskvalitet og gode levevilkar samt ‘en fglelse af sikkerhed'.
Danmark opfattes ogsa som en lettilgeengelig destination.

Iszer turister med et godt kendskab til Danmark forbinder Danmark med
bzeredygtighed

Jo stgrre kendskab til Danmark som feriedestination, jo mere forbindes
Danmark med de malte parametre for baeredygtighed.

VisitDenmark Q’

Baeredygtighed er sjeeldent udslagsgivende som rejsemotiv
Overordnet set svarer fa turister, at parameteret ‘grgnne lgsninger og
baeredygtighed’ var afggrende for deres seneste valg af feriedestination i
udlandet. Parametre som ‘afslapning og rekreation’ samt ‘vaerdi for
pengene’ er derimod udslagsgivende.

Iszer kvinder, unge og veluddannede prioriterer baeredygtighed

De grgnne idealister er i overvejende grad kvinder, unge og veluddannede. De
har et godt kendskab til Danmark som feriedestination og anser i hgj grad
landet som et attraktivt rejsemal for en fremtidig ferie. Med en stigende
italeseettelse af baeredygtighed kan det tegne godt for Danmarks position.

De grgnne idealister mener, at de selv har et ansvar for at beskytte
miljget pa deres feriedestination

| prioriteret reekkefglge adskiller de grgnne idealister sig iszer fra skeptikerne
pa felgende holdninger:

« flere vaerdseetter et udvalg af gkologiske fgdevarer pa feriedestinationen
» flere overvejer at rejse mindre udenlands af hensyn til miljget

 flere veerdsaetter at feriedestinationen er engageret i at beskytte miljget (fx
elbiler og cykler)

« flere mener, at de selv har et ansvar for at beskytte miljget pa
feriedestinationen

* Flere er optagede af ikke at forstyrre det lokale liv.
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Hovedkonklusioner pa tvaers af
markeder

Flest grgnne idealister i Tyskland og Sverige

Andelen af grgnne idealister varierer betydeligt pa tveers af de fem lande i
undersggelsen. | Tyskland og Sverige bestar gruppen af grgnne idealister af
knap fire ud af 10 borgere, hvor de i Norge, Holland og Storbritannien udggr
godt to ud af 10.

Stgrst kendskab til Danmark blandt de grgnne idealister

De grgnne idealister har et signifikant hgjere kendskab til Danmark i
Tyskland, Holland og Storbritannien sammenlignet med befolkningen
generelt. | Sverige og Norge hvor kendskabet til Danmark ligger hgijt, er
kendskabet blandt idealisterne stort set pa niveau med befolkningen
generelt.

Idealisterne anser Danmark som en attraktiv destination

| bade Tyskland, Holland og Storbritannien anser signifikant flere greanne
idealister Danmark som en attraktiv feriedestinationen sammenlignet med
befolkningen set under ét.

De grgnne idealister overvejer at rejse mindre

| alle fem lande har signifikant flere grgnne idealister svaret, at de overvejer at

rejse mindre til udlandet af hensyn til miljget. Det er dog usikkert, i hvilket

omgang baeredygtige hensyn faktisk afholder de grgnne idealister fra at rejse,

nar de star med konkrete rejseovervejelser.

VisitDenmark Q’

FotoDitte Isager



De grgnne idealister
pa tvaers af landene

Andel grgnne idealister i de respektive lande

Tyskland 38%
Sverige 36%
Holland 22%

Norge 21%
UK 20%

Andel, der kender meget eller noget til
Danmark som rejsedestination

6698
629908 2%
51%
43%
39%
PYRE  26%
14%

Sverige Norge  Tyskland UK Holland Sverige

Andel, der anser Danmark som en
attraktiv feriedestination

51% 6%
47%
| 44% 43%

259 37%

8% D8% pen

32%)

UK Tyskland  Holland Norge Sverige Sverige
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Andel, der har besggt Danmark i 2018

De grgnne idealister
-Alle borgere i landet

Norge Tyskland Holland

0,
7% o 6%
(o}
e

UK

Andel, der overvejer at rejse mindre

udenlands af hensyn til miljget

64%

Norge

60%

D 4%

UK

52%

4%

Holland

48%

130%

Tyskland
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Profil: De grgnne idealister

38 pct. af tyskerne (31,5 mio.) er grgnne idealister.

Demografi og ferievalg Attraktivitet og associationer Bzeredygtig rejseadfaerd

Generelle rejsemotiver

Husstandsindkomst Danmarks attraktivitet

=2

@, Hoj Storby #1 Value for money 59%
* 5l pct. af idealisterne kender megeteller nogettil ) .
— @/ Danmark mod 39 pct. af alle tyskere. #2 gilraeg?ilgr? ©9 47%
Kgn* O Lav + 7 pct. af idealisterne besggte Danmark i 2018 mod 5
. . ct. af alle tyskere. #21  Grgnnelgsningerog 8%
Kvinder: 38 pct. P i ) baeredygtighed
Maend: 37 pct. * 47 pct. af idealisterne anser Danmark som en
attraktiv feriedestination mod 35 pct. af alle tyskere. #1 Afslapning og 47%
Uddannelsesniveau « 7 pct. af idealisterne overvejer en ferie i Danmark i rekreation
Alder* 2019 mod 5 pct. af alle tyskere. #2  Value for money 43%
18-34 ar: 39 pct. — © Hal #18  Grgnne Igsninger 13%
-56 ar: i .. . . . og beeredygtighed
34-56ar: 38 pct. ,_Q 4 Associationer til baeredygtig turisme ° YIHd
Over 56: 36 pct. O Lav

Vigtigste baeredygtighedsparametre
"Auf natur 1

achten”

Det er vigtigt, at de penge, jeg bruger, gavner
landet, jeg besgger
2. Jeg har et ansvar for at beskytte miljget i det land,

Ferietype*

» Kystferie m. bgrn: 44 pct. Rejsehyppighed

* Byferie m./u.: 41 pct. —_ nM/'Z. der jeg besgger
. . ) 2,1 ferier . 3. Det ervigtigt, at jeg ikke forstyrrer det lokale liv (i
Kystferie u. born: 38 pct. Q¢ i gns** "Keine bahn trafikken, pa restauranter, mv.)
f/ugreisen ” anreise” 10. Jeg overvejer at rejse mindre udenlands af hensyn

til miljget.

* Tallene viser andelen af grgnne idealister i den givne gruppe.
s.9 “Ferier med betalt indkvartering inden for de seneste 12 mdr.



Baeredygtighed og den seneste rejse

Taenk pa din seneste ferie i udlandet.

Hvilke egenskaber lagde du vaegt pa ved valg af feriedestination

Afslapning og rekreation

Value for money

Strande og bademuligheder

Gaestfrie mennesker

God lokal mad og restauranter
Sikkerhed

Historiske og kulturelle seveerdigheder
Destination mindre overfyldt med turister
Opleve det autentiske lokale liv og kultur
Ny destination

Let tilgaengelig

Hgj livskvalitet og levevilkar

Besgge steder turister normalt ikke ggr
Udendgrs aktiviteter (cykle, vandre etc.)
God indkvartering

High-end gastronomiske oplevelser
Familievenligt

Shopping

Byliv med mange ting at foretage sig
Forlystelsesparker og andre attraktioner

Grgnne Igsninger og baeredygtighed

Kyst-/naturferie

32%
31%
28%
26%
23%
22%
21%
21%
19%
17%
14%
14%
14%
13%
13%
8%
8%
7%
7%

45%
44%

Value for money
Afslapning og rekreation
Gaestfrie mennesker
Historiske og kulturelle seveerdigheder
Sikkerhed

Strande og bademuligheder

Opleve det autentiske lokale liv og kultur
Let tilgeengelig

Ny destination

God lokal mad og restauranter

God indkvartering

Hgj livskvalitet og levevilkar

High-end gastronomiske oplevelser
Besgge steder turister normalt ikke ggr
Byliv med mange ting at foretage sig
Shopping

Udendgrs aktiviteter (cykle, vandre etc.)
Familievenligt

Destination mindre overfyldt med turister
Forlystelsesparker og andre attraktioner

Grgnne Igsninger og baeredygtighed

10 Kilde: VisitDenmarks Image- og Potentialeanalyse i Tyskland 2019. N= 2.118.

Storbyferie
55%
42
38%

29%

25%

25%

24%
19%

14
14%
13%

12%
11

11%
8%
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Grgnne Igsninger og baeredygtighed er sjaeldent et
afggrende rejsemotiv sammenlignet med andre
motiver

Nar tyskerne skal vaelge destination til en kornmende kyst-
ferie laegger flest vaegt p3, at destinationen byder pa
afslapning og rekreation samt leverer ‘value for money'.

For turister pa begge typer af ferier gaelder, at ‘grgnne
lgsninger og baeredygtighed’ prioriteres lavest, nar der skal
vaelges feriedestination i udlandet. Ved kystferier prioriterer
7 pct. grgnne lgsninger og baeredygtighed, hvor det ved
storbyferier er 4 pct.

Det skal her naevnes, at rejsemotivet ‘grgnne Igsninger og
baeredygtighed’ er forholdsvis bredt formuleret og kan veere
vanskeligt for respondenterne at forholde sig til og
konkretisere som et egentligt rejsemotiv.

En italesaettelse fremadrettet og en stgrre indsigt i, hvad
grgnne Igsninger og baeredygtighed betyder i forhold til
destinationsvalg og rejseadfaerd, kan formentligt rykke ved
motivets placering pa listen.
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Baeredygtighed og den naeste rejse

Naeste ferie: | hvilken grad forventer du, at miljgvenlige og Mange tyskere er grgnne idealister
baeredygtige hensyn far betydning for dine rejsevalg?

Knap fire ud af 10 (38 pct.) tyskere er grgnne idealister og tilkendegiver, at
miljgvenlige og baeredygtige hensyn enten i meget hgj eller i hgj grad vil

Veg;fke S'egoi/kke fa betydning for deres naeste rejsevalg.
l mZ?sé Knap en fierdedel (24 pct.) er grgnne skeptikere. Blandt dem vil
9% . miljgvenlige og baeredygtige hensyn i mindre grad eller slet ikke have
| mindre grad betydning for deres fremtidige valg af feriedestination.

15%

Sammenlignet med Norge, Sverige, Holland og Storbritannien har

_ Tyskland signifikant flere grgnne idealister end Norge, Holland og

I hgjs%/:ad Storbritannien, mens andelen i Tyskland er pa niveau med andelen i
Sverige.

| nogen grad
30%

Kilde: VisitDenmarks Image- og Potentialeanalyse i Tyskland 2019. N= 2.118.
n N for idealisterne er 795 og N for skeptikerne er 505.
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Rejsemotiver til kyst- og storbyferie: gronne idealister og skeptikere

Hvad er vigtigt for dig, nar du veelger destination i udlandet?

Kyst-/naturferie
Diff. i
pct.-point
9 Afslapning o
Gaestfrie mennesker /° 6% rek?eati?)n 9
En destination mindre 29% 1% Gaestfrie mennesker
overfyldt med turister ’
Historiske og kulturelle 28% Sikkerhed
seveerdigheder 7%
Opleve det autentiske 28% . Historiske og kulturelle
lokale liv og kultur 6% seveerdigheder
Hgj livskvalitet og 22% . Opleve det autentiske
levevilkar 5% lokale liv og kultur
Besgge steder turister 21% . Besgge stec_ier turister
normalt ikke ggr 10% normalt ikke ggr
Udendgrs aktiviteter 0% High-end
(cykle, vandre, sport 2 8% gastronomiske
etc.) 0 oplevelser
- . 16% En destination mindre
Familievenligt 5% overfyldt med turister
Grgnne lgsninger og 13% Familievenliat
baeredygtighed 2% 1% g
Forlystelsesparkerog = 8% Grgnne Igsninger og
andre attraktioner 4% baeredygtighed

Kilde: VisitDenmarks Image- og Potentialeanalyse i Tyskland 2019. N= 2.118. Der fokuseres pa
de ti indikatorer fra forrige side, hvor der er stgrst forskel ml. de grgnne idealister og de
12 grgnne skeptikere. N for idealisterne er 795 og N for skeptikerne er 505

Storbyferie
47%

44%

36%

36%

30%

18%
12%

17%

14%

14%

8%
2%

Diff. i
pct.-point

6%

10%

9%

8%

7%

6%

4%

7%

4%

6%

De grgnne idealister
H oe grgnne skeptikere

Selv blandt de grgnne idealister prioriterer relativt fa grenne
Igsninger og baeredygtighed, nar de vaelger feriedestination

Ved kystferier prioriterer signifikant flere grgnne idealister ‘en
destination mindre overfyldt med turister’, 'grgnne Igsninger og
baeredygtighed’ samt at 'besgge steder turister normalt ikke ggr’
end tilfaeldet er blandt de grgnne skeptikere.

Tilsvarende har de grgnne idealister ved valget af destination til
en storbyferie i hgjere grad prioriteret sikkerhed samt historiske
og kulturelle seveerdigheder end tilfaeldet er blandt skeptikerne.

Generelt betyder samtlige rejsemotiver det samme for eller
mere for idealisterne end for skeptikerne.
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Frie associationer til baeredygtig turisme

Tyskerne associerer baeredygtig turisme med faerre flyrejser
og brug af offentlig transport

Transport fylder en del hos tyskerne, nar det geelder deres
associationer til baeredygtig turisme. Flere anfgrer, at man bgr
afholde sig fra flyrejser og i stedet tage bus eller tog. Samtidig
fremhaeves cykler som en baeredygtig transportform.

Tyskerne forbinder i hgj grad baeredygtig turisme med at vaere
opmaerksom pa naturen og passe pa den. Det kan eksempelvis
vaere ved at rydde op efter sig og tage sit affald med sig.

Flere angiver endvidere kultur som relateret til baeredygtig
turisme. Ogsa gkologi og det at spise lokal produceret mad
fremhaeves som baeredygtig turisme.

Kilde: VisitDenmarks Image- og Potentialeanalyse i Tyskland 2019. N= 2.118. Ordskyen er baseret pa 1035 udsagn.

Anm.: 54 pct. svarede 'ved ikke' pa spgrgsmalet.
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Tyskernes syn pa Danmark

Flere tyskere, der kender Danmark, associerer destinationen med I hvor hgj grad forbinder du Danmark med det folgende?

baeredygtighed Andel, der har svaret i ‘ hgj grad’ eller * meget hgj grad’
Grgnne lgsninger og

Tyskere, der kender noget eller meget til Danmark som feriedestination, baeredygtighed

har pa alle parametre signifikant staerkere associationer med Danmark

sammenlignet med alle tyskerne og gennemsnittet i den tyske, 68%

hollandske, svenske, norske og britiske befolkning.

En ren destination 85%
(ingen skrald, rent vand)

En destination mindre
overfyldt med turister
| sserdeleshed associerer de tyskere, der kender Danmark som
feriedestination, landet med hgj livskvalitet og gode levevilkar, en fglelse af
sikkerhed, en let tilgeengelig destination og en ren destination (ingen
skrald, rent vand).

Godt to ud af tre tyskere med kendskab til Danmark forbinder i hgj eller 8
meget hgj grad Danmark med grgnne lgsninger og baeredygtighed. Det Geestfrihed

0,

Hgj livskvalitet og gode

levevilkar
tilsvarende gaelder halvdelen af alle tyskere og 41 pct. af gennemsnittet. 86%
65% 59%
En let tilgeengelig En folelse af sikkerhed
destination 86% %
Tyskland i alt
Kilde: VisitDenmarks Image- og Potentialeanalyse i Tyskland 2019. N= 2.118. - Tyskere, der kender noget el. meget til Danmark
“ . i ! A i ww som feriedestination*
14 spgrgeskemaet er der blevet spurgt ind til kendskabet til Danmark som feriedestination, hvor man kunne svare "ved intet”, "ved

lidt”, "ved noget” eller "ved meget”. Der ses pa de personer, som har svaret, at de ved "noget” eller "meget” om DK. N=812. Gns. (DE, NL, NO, SE, UK)
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De grgnne idealisters og de grgnne skeptikeres syn pa Danmark

De grgnne idealister forbinder Danmark med en raekke I hvor hgj grad forbinder du Danmark med det fglgende?
baeredygtighedsparametre Andel, der har svaret i ‘ hgj grad’ eller * meget hgj grad’
De grgnne idealister forbinder i signifikant hgrere grad Danmark med de Grgnne Igsninger og
syv haevnte baeredygtighedsparametre, end tilfeeldet er blandt de grgnne baeredygtighed
skeptikere.
67%

En destination mindre

Stgrst forskel ses pa parametrene ‘gaestfrined’ samt ‘grgnne Igsninger og En ren destination -
° overfyldt med turister

(ingen skrald, rent vand)

baeredygtighed’.
77% Sl ;
Gaestfrihed Hoj Ilvslke \(/a;\l;c”el'(cé(?’g gode
80%
. . o
En let tl!gaepgellg 76% 77% En fglelse af sikkerhed
destination
Kilde: VisitDenmarks Image- og Potentialeanalyse i Tyskland 2019. N= - De grgnne skeptikere

2118. N for idealisterne er 795 og N for skeptikerne er 505 . .
15 ¢ P - De grgnne idealister
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De grgnne idealister kontra de grenne skeptikere

Idealisterne prioriterer, at forbruget gavner lokalsamfundet Hvor enig eller uenig er du i fglgende udsagn?
og mener, at de selv har et ansvar for at beskytte miljget Andel, der har svaret “Enig” eller “Meget Enig” Diff. i Alle
pct.-point tyskere
. . Det er vigtigt for mig, at de penge jeg bruger gavner 86% 3 70%
.Overordnet.setc er flest (70 pct.) tyskere enige ell?r m'eget enige lokaleamfundet fremfor ot internationalt firma 0
i, at det er vigtigt, at de penge, som de bruger pa ferien,
. . ili i i (©
kommer lokalsamfundet til gode. En tilsvarende andel svarer, at €9 har stansvar for atbﬁzg;tre miljoet i det land, jeg 8% s 63%
° (o]
de prgver at undga de travle saesonen.
Det er vigtigt for mig, at jeg ikke forstyrer det lokale 80% 7 67%
liv (i trafikken, pa restauranter, etc.)
For hovedparten (86 pct.) af rgnne i lister er det vigtigt
P ( pct) R de, grgnne idealiste gtigt, Det er vigtigt for mig, at jeg mgder de lokale i landet, 78% 23 66%
at de penge, der bruges pa ferien, gavner lokalsamfundet ieg besgger °
fremfor et internationalt firma. 85 pct. mener ogsa, at de har et o ) _
- . Jeg er villig til at betale lidt ekstra, hvis pengene 77% 58%
ansvar for at beskytte miljget i det besggte land. For begge bruges til lokale miljgforbedringer 37 0
udsagn er forskellen mellem andelen af enige grgnne idealister
. o . o 77% )
og skeptikere signifikant. Jeg prgver som regel at unga at rejse i travle saesoner 13 70%
) ) ] ) Det er vigtigt for mig, at byen eller omradet, jeg 66% &3 209
Blandt de grgnne skeptikere er flest (68 pct.) enige i, at pris er en besgger, er engageret i at beskytte miljget °
afggrende faktor for akt|V|tet.erne. pa ferien. Det tllsvgrende Pris er en afgarende faktor for de aktiviteter jeg 64% e
geelder 64 pct. af de grgnne idealister. Forskellen er ikke foretager mig pa en rejse -3 °
signifikant. Det er vigtigt for mig, at byen eller omradet, jeg 54% o
besgger, har et bredt udvalg af gkologiske fadevarer 45 30%
Stgrst forskel mellem de grgnne idealister og de grgnne Jeg overvejer at rejse mindre udenlands af hensyn til 48% 200
skeptikere ses ift. udsagnet ‘Det er vigtigt for mig at, at byen miljget 49 ’
eller omrddet jeg besgger, er engageret i at beskytte miljget’. 9
Je9 9 ga9 Y . Jeg s@ger de populaere turistattraktioner og omrader 46 9 29%
Kilde: VisitDenmarks Image- og Potentialeanalyse i Tyskland 2019. N= 2.118. N De grgnne idealister m De grgnne skeptikere

16 for idealisterne er 795 og N for skeptikerne er 505



— , | ' » \
4 V) [ l ‘I:l",' ISR | 's | \"§ 4 D
|

Foto: @stdansk Turisme



W

Profil: De grgnne idealister

Hver femte (21 pct.) nordmand tilhgrer de grgnne idealister. Det svarer til 1,0 mio. personer.

Demografi og ferievalg

=2

Kgn*
Kvinder: 24 pct.
Maend: 18 pct.

Alder*

18-34 ar: 27 pct.
34-56 ar: 17 pct.
Over 56: 19 pct.

Ferietype*

* Kystferie m. bgrn: 23 pct.

» Byferie m./u.: 17 pct.
* Kystferie u. bgrn: 21 pct.

Husstandsindkomst

O Hoj
= ©
(» Lav

Uddannelsesniveau

© Hej
pllpr @/
Q O Lav

Rejsehyppighed

= 2,0 feri
l:7¢ ,O ferier

i gns**

* Tallene viser andelen af grgnne idealister i den givne gruppe.
s.18 “Ferier med betalt indkvartering inden for de seneste 12 mdr.

Attraktivitet og associationer

Danmarks attraktivitet

* 62 pct. af idealisterne kender megeteller nogettil

Danmark mod 60 pct. af alle nordmaend.

* 19 pct. af idealisterne besggte Danmark i 2018 mod 22

pct. af alle nordmaend.

* 43 pct. af idealisterne anser Danmark som en
attraktiv feriedestination mod 42 pct. af alle

nordmaend.

» 28 pct. af idealisterne overvejer en ferie i Danmark i

2019 mod 24 pct. af alle nordmaend.

Associationer til baeredygtig turisme

"Unnga
flyreiser”

"Kortreist”

"Sykkel-
ferie”

VisitDenmark Q’

Bazeredygtig rejseadfaerd

Generelle rejsemotiver

Storby #1 Afslapning og 40%
rekreation
#2 Value for money 37%
#21 Grgnne Igsninger og 6%
baeredygtighed
#1 Opleve autentisk, 36%

lokalt liv og kultur

Stande og 35%
bademuligheder

#16  Grgnne lgsninger 12%
og baeredygtighed

Vigtigste baeredygtighedsparametre

1.

2.

Jeg har et ansvar for at beskytte miljget i det land,
jeg besgger

Det er vigtigt, at de penge, jeg bruger, gavner
landet, jeg besgger

Det er vigtigt for mig, at jeg mgder de lokale i
landet, jeg besgger

Jeg overvejer at rejse mindre udenlands af hensyn
til miljget.
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Baeredygtighed og den seneste rejse

Teenk pad

in seneste ferie i udlandet.

Hvilke egenskaber lagde du vaegt pa ved valg af feriedestination

Afslapning og rekreation

God lokal mad og restauranter

Strande og bademuligheder

Value for money

Sikkerhed

Opleve det autentiske lokale liv og kultur
Gaestfrie mennesker

Let tilgaengelig

Historiske og kulturelle seveerdigheder

Ny destination

En destination mindre overfyldt med turister
Familievenligt

God indkvartering

Udendgrs aktiviteter (cykle, vandre, sport etc.)
Besgge steder turister normalt ikke ggr

Hgj livskvalitet og levevilkar

Shopping

High-end gastronomiske oplevelser

Byliv med mange ting at foretage sig
Forlystelsesparker og andre attraktioner

Grgnne Igsninger og baeredygtighed

Kyst-/naturferie

38% Value for money

32% Afslapning og rekreation

32% Let tilgaengelig

31% Sikkerhed

26% Historiske og kulturelle seveerdigheder

25% Ny destination

24% God lokal mad og restauranter

22% Gaestfrie mennesker

21% Strande og bademuligheder

20% Opleve det autentiske lokale liv og kultur

19% Byliv med mange ting at foretage sig

17% Shopping

15% God indkvartering
14% High-end gastronomiske oplevelser
12% Familievenligt
12% Besgge steder turister normalt ikke ggr
1% Udendgrs aktiviteter (cykle, vandre etc.)
1% Forlystelsesparker og andre attraktioner
9% Destination mindre overfyldt med turister
9% Hagj livskvalitet og levevilkér
4% Grgnne Igsninger og baereygtighed

19 Kilde: VisitDenmarks Image- og Potentialeanalyse i Norge 2019. N= 805.
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VisitDenmark f’

Grgnne Igsninger og baeredygtighed er sjaeldent et
afggrende rejsemotiv sammenlignet med andre
motiver

Nar nordmaendene skal vaelge destination til en kormmende
kyst- og naturferie, laegger flest (38 pct.) vaegt pa, at
destinationen byder pa afslapning og rekreation. Lidt faerre
(32 pct.) laegger vaegt pa, at destinationen leverer ‘god lokal
mad og restauranter’ samt ‘strande og bademuligheder’.

Flest turister, der skal vaelge destination til storbyferie i
udlandet, laegger vaegt pa at fa veerdi for pengene (41 pct.)
efterfulgt af afslapning og rekreation (38 pct.).

Det geelder for turister pa begge typer af ferier, at ‘grgnne
Igsninger og baeredygtighed’ prioriteres lavest blandt de 21
listede motiver, nar der skal veelges feriedestination i
udlandet.

Det skal her naevnes, at rejsemotivet ‘grgnne Igsninger og
baeredygtighed’ er forholdsvis bredt formuleret og kan vaere
vanskeligt for respondenterne at forholde sig til og
konkretisere som et egentligt rejsemotiv.
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Baeredygtighed og den naeste rejse

Naeste ferie: | hvilken grad forventer du, at miljgvenlige og Flere groenne skeptikere end grgnne idealister blandt nordmaendene
baeredygtige hensyn far betydning for dine rejsevalg?

Blandt nordmaendene tilhgrer godt hver femte gruppen af grgnne

VedG;kke S'e‘;i/kke idealister. Saledes siger 21 pct., at miljgvenlige og baeredygtige hensyn i
(] 00

meget hgj eller i hgj grad vil fa betydning for deres rejsevalg fremadrettet.

Godt en tredjedel (34 pct.) er grgnne skeptikere og svarer, at miljgvenlige
og baeredygtige hensyn i mindre grad eller slet ikke vil have betydning for
deres valg af feriedestination.

| hgj grad

17% . . .

’ I mindre grad Sammenlignet med de andre lande i undersggelsen er der i Norge

26% signifikant faerre grgnne idealister end i Tyskland og Sverige, mens
andelen i Norge ligger pa niveau med andelene i Holland og

Storbritannien.

| nogen grad
39%

Kilde: VisitDenmarks Image- og Potentialeanalyse i Norge 2019. N= 805.
20 N foridealisterne er 167 og N for skeptikerne er 277.
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Rejsemotiver til kyst- og storbyferie: grenne idealister og skeptikere

Hvad er vigtigt for dig, nar du veelger destination i udlandet? For de grenne idealister betyder grenne Igsninger og
Kyst-/naturferie it Storbyferie i bzeredygtig ikke meget, nar de veelger storbydestination
ITT. 1 ITT. |
pct.-point pct.-point
Opleve det autentiske 6% o, Afslapning og 40% - Det er iseer blandt nord mfaend,.der vil pa kystferie, at der.er
lokale liv og kultur rekreation stor forskel pa de grgnne idealisters og de grgnne skeptikeres
Strande og 35% 9, Sikkerhed 33% rejsemotiver.
bademuligheder 0 1%
En destination mindre >7% . Historiske og kulturelle 6% Forskellen er szerlig markant ift. parametrene ‘opleve det
overfyldt med turister 7 seveerdigheder 2% autentiske, lokale liv og kultur’, ‘udendgrsaktiviteter (cykle,
vandre, sport, etc.), ‘en destination mindre overfyldt med
Historiske og kulturelle 26% o Opleve det autentiske 24% . , P . ) . . ﬁ{ . .
sevaerdigheder 6% lokale liv og kultur 3% turister’' og ‘grgnne lgsninger og baeredygtighed'. Disse fire
Udendars aktiviteter parametre prioriteres hgjt af signifikant flere grgnne idealister
Gaestfrie mennesker 26% 3% (cykle, vandre, sport 15% o end grgnne skeptikere ifm. en kystferie.
8%
0
etc.)
Udendgrs aktiviteter 4% High-end 15%
(cykle, vandre, sport ? 15% gastronomiske 3% Ved en storbyferie er der ikke signifikant forskel pa
etc) oplevelser rejsemotiverne blandt de grenne skeptikere og de grgnne
- . 20% Besgge steder turister ~ 15% idealister
Famlllevenllgt 5% normalt ikke gor 5% .
Besgge steder turister 19% ) En destination mindre  14%
normalt ikke ggr 10% overfyldt med turister 5%
Hgj livskvalitet og 15% . Hgj livskvalitet og 1% .
levevilkar 5% levevilkar “%
Grgnne Igsninger og 12% Grgnne lgsningerog 6% .
baeredygtighed |2% 1% baeredygtighed 0% 6%
Kilde: VisitDenmarks Image- og Potentialeanalyse i Norge 2019. N= 805. Der fokuseres De grgnne idealister

21 her patop ti indikatorer fra forrige slide, hvor der er stgrst forskel iml. de grgnne

idealister og de grgnne skeptikere. N for idealisterne er 167 og N for skeptikerne er 277. . De grgnne skeptikere
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Frie associationer til baeredygtig turisme

Blandt nordmaend associeres baeredygtig turisme isser med at
afsta fra at flyve

Blandt nordmaendene drejer baeredygtig turisme sig isaer om at
afsta fra flyrejser og i stedet veelge elbiler, tog og cykler som
transportmidler.

Nordmasndene forbinder ogsa baeredygtighed med at veere
opmaerksom pa naturen herunder eksempelvis at affaldssortere.

Nordmaendene kommer desuden med en raekke skeptiske
kommentarer knyttet til baeredygtig turisme: ‘buzzword’, en
livslggn eller et svindeludtryk.

2o Kilde: VisitDenmarks Image- og Potentialeanalyse i Norge 2019. N= 805. Ordsky baseret pa 391 udsagn.

Anm.: 61 pct. har svaret 'ved ikke' pa spgrgsmalet.
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Nordmaendenes syn pa Danmark

Iseer nordmaend med kendskab til Danmark har stzerke
holdninger ift. en reekke baeredygtighedsparametre

Associationerne til Danmark er overvejende staerkere blandt
nordmaend, som kender landet, end blandt gennemsnittet af alle
nordmaend. Dog ligger niveauerne taettere pa hinanden end pa fx
det tyske marked, hvor kendskabet til Danmark generelt er lavere.

Ni ud af 10 nordmaend, som kender Danmark, forbinder
destinationen med at veaere ‘en let tilgaengelig destination’ og 8 ud af
10 med hgjt kendskab forbinder Danmark med ‘en fglelse af
sikkerhed'.

For to parametre ‘en destination mindre overfyldt med turister’ og
‘grgnne Igsninger og baeredygtighed er scoren blandt nordmaend,
der kender Danmark, pa niveau med gennemsnitsscoren for alle
lande.

Kilde: VisitDenmarks Image- og Potentialeanalyse i Norge 2019. N= 805.
N = 6.741 for alle de fem markeder.

*| spgrgeskemaet er der blevet spurgt ind til kendskabet til Danmark som feriedestination, hvor man kunne svare "ved intet”, "ved
lidt”, "ved noget” eller "ved meget”. Der ses pa de personer, som har svaret, at de ved "noget” eller "meget” om Danmark. N=812.

En ren destination
(ingen skrald, rent vand)

VisitDenmark Q’

I hvor hgj grad forbinder du Danmark med det fglgende?

Andel, der har svaret i ‘ hgj grad’ eller * meget hgj grad’

Grgnne lgsninger og
baeredygtighed

En destination mindre
overfyldt med turister
66% 41%

57% 35% 279

29%
59%

69% Hgj livskvalitet og gode

Gaestfrined ' 77% levevilkar

\

79%

En let tilgaengelig - goy, En fglelse af sikkerhed

destination

Norge i alt

. Nordmaend, der kender noget el. meget til
Danmark som feriedestination*
Gns. (DE, NL, NO, SE, GB)
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De grgnne idealisters og de grgnne skeptikeres syn pa Danmark

De grgnne idealister forbinder i hgj grad Danmark med
tilgeengelighed og en fglelse af sikkerhed

Pa seks ud af syv parametre har de grgnne idealister steerkere
associationer til Danmark, end tilfaeldet er blandt de grenne skeptikere.
Navnlig pa parameteret ‘grgnne lgsninger og beaeredygtighed’ er
forskellen markant.

P3a et enkelt parameter er associationerne en smule staerkere blandt de
grgnne skeptikere. Det drejer sig om parameteret ‘gaestfrined’.

Kilde: VisitDenmarks Image- og Potentialeanalyse i Norge 2019.
N=805. N for idealisterne er 167 og N for skeptikerne er 277.

24

I hvor hgj grad forbinder du Danmark med det fglgende?
Andel, der har svaret i ‘ hgj grad’ eller * meget hgj grad’

Grgnne lgsninger og
baeredygtighed

En destination mindre
overfyldt med turister

En ren destination 53%
(ingen skrald, rent vand) 65%

Hgj livskvalitet og gode

Geestfrihed o
levevilkar

68%

En let tilgeengelig¥=—=

0 .
destination 0% 79%En fglelse af sikkerhed

- De grgnne skeptikere
- De grgnne idealister
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De grgnne idealister kontra de grenne skeptikere

Idealisterne fgler et ansvar for at beskytte miljget i det Hvor enig eller uenig er du i fglgende udsagn?

besggte land og prioriterer, at deres forbrug gavner Andel, der har svaret "Enig” eller “Meget Enig” pctD_'Eé'im norﬁrﬂ;nd
lokalsamfundet '
Jeg har et ansvar for at beskytte miljget i det land, jeg 82% 27 60%
bsoger
Blandt alle nordmaend er ﬂ.est (67 pct.) enige |, at.prlsoer en ‘ Det er vigtigt for mig, at de penge jeg bruger gavner 81% - -
afggrende faktor for de aktiviteter, de foretager sig pa en ferie. lokalsamfundet fremfor et internationalt firma
Det er vigtigt for mig, at jeg mader de lokale i landet, 74% 20 56%
Hovedparten (82 pct.) af de grgnne idealister er enige i, at de jeg besgger
har et ansvar for at beskytte miljget i det land, de besgger. En Jeg er villig til at betale lidt ekstra, hvis pengene bruges 71% 45 46%
tilsvarende andel mener, at der er vigtigt, at de penge, som de til lokale miljgforbedringer
bruger, gavner lokalsamfundet fremfor et internationalt firma.  peter vigtigt for mig, at jeg ikke forstyrer det lokale liv 70%
2 25 51%
(i trafikken, pa restauranter, etc.)
. L . -
Blandt de grgnne skeptlker.e.er flest (7C3 pct..) enige i, at pris er Jeg praver som regel at unga at rejse | travle saesoner - 67% ” o
en afggrende faktor for aktiviteterne pa ferien. L 54%
Pris er en afggrende faktor for de aktiviteter jeg 66% 7%
. o foretager mig p en rejse “ :
Der er stgrst forskel i holdningen blandt de grgnne idealister
; 2 T ; ; Det er vigtigt for mig, at byen eller omradet, jeg 65%
og de grgnne skeptikere pa udsaghet J,eg overvejer at rejse bosager. or engageret | at beskytte miljset 53 30%
mindre udenlands af hensyn til miljget’.
Jeg overvejer at rejse mindre udenlands af hensyn til 64% o
miljget M s 58 23%
o)
Jeg soger de populaere turistattraktioner og omrader A) 4 40%
Det er vigtigt for mig, at byen eller omradet, jeg 34%
besgger, har et bredt udvalg af gkologiske fedevarer [ 5% 29 13%

Kilde: VisitDenmarks Image- og Potentialeanalyse i Norge 2019. N= 805. N
25 for idealisterne er 167 og N for skeptikerne er 277.

De grgnne idealister

B De grgnne skeptikere
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Profil: De grgnne idealister

36 pct. af svenskerne (3,4 mio.) er grgnne idealister.

Demografi og ferievalg

=2

Kgn*
Kvinder: 44 pct.
Maend: 29 pct.

Alder*

18-34 ar: 40 pct.
34-56 ar: 34 pct.
Over 56: 35 pct.

Ferietype*

* Kystferie m. bgrn: 40 pct.

» Byferie m./u.: 36 pct.
* Kystferie u. bgrn: 40 pct.

Husstandsindkomst

@ Hoj
=l O
(» Lav

Uddannelsesniveau

© Hej
pllpr @/
Q O Lav

Rejsehyppighed

= 2.0 feri
,0 ferier
Q¢ i gns**

* Tallene viser andelen af grgnne idealister i den givne gruppe.
**Ferier med betalt indkvartering inden for de seneste 12 mdr.

Attraktivitet og associationer

Danmarks attraktivitet

66 pct. af idealisterne kender megeteller nogettil
Danmark mod 64 pct. af alle svenskere.

21 pct. af idealisterne besggte Danmark i 2018. Det

svarer til andelen blandt samtlige svenskere (22 pct.).

37 pct. af idealisterne anser Danmark som en
attraktiv feriedestination mod 30 pct. af alle
svenskere.

22 pct. af idealisterne overvejer en ferie i Danmark i
2019. Det svarer til andelen af samtlige svenskere (21

pct.).

Associationer til beeredygtig turisme

"Ta taget”

"Ater-

V44 g
Undvika vinning”

flyg”

VisitDenmark Q’

Bazeredygtig rejseadfaerd

Generelle rejsemotiver

Storby #1 Afslapning og 43%
rekreation
#2 Value for money 42%
#20 Grgnne lgsninger og 8%
baeredygtighed
#1 Afslapning og 41%
@ rekreation
#2 God lokal mad og 34%
restauranter
#19  Grgnne Igsninger 9%

og baeredygtighed

Vigtigste baeredygtighedsparametre

1.

2.

Jeg har et ansvar for at beskytte miljget i det land,
jeg besgger

Det er vigtigt, at de penge, jeg bruger, gavner
landet, jeg besgger

Jeg ervillig til at betale lidt ekstra, hvis pengene
bruges til lokale miljgforbedringer

Jeg overvejer at rejse mindre udenlands af hensyn
til miljget.
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Baeredygtighed og den seneste rejse

Taenk pa din seneste ferie i udlandet.

. X . L. Fa svenskerne prioriterer grgnne Igsninger og
Hvilke egenskaber lagde du vaegt pa ved valg af feriedestination

baeredygtighed, nar de vaelger feriedestination

Kyst-/naturferie Storbyferie

Nar svenskerne skal vaelge destination til en kormnmende
kyst- og naturferie, laegger flest (39 pct.) veegt p3, at
destinationen byder pa afslapning og rekreation. Lidt faerre
laegger vaegt pa, at destinationen leverer ‘god lokal mad og
restauranter’, ‘value for money' og ‘strande og
bademuligheder’.

Afslapning og rekreation 39% Afslapning og rekreation 46%
God lokal mad og restauranter 36% Value for money 42%
0%
0%

W

Value for money 35% God lokal mad og restauranter

W

Strande og bademuligheder 35% Strande og bademuligheder
Gaestfrie mennesker 23% Gaestfrie mennesker 2
Historiske og kulturelle sevaerdigheder 21% Historiske og kulturelle sevaerdigheder 2

God indkvartering 21% Ny destination 24% . . . . .
Nar svenskerne veelger destination til en storbyferie

prioriterer flest (46 pct.) afslapning og rekreation efterfulgt
af ‘value for money’ (42 pct.).

Opleve det autentiske lokale liv og kultur 20% Let tilgeengelig 24%
Sikkerhed 19% Sikkerhed 23%

Ny destination 17% Opleve det autentiske lokale liv og kultur 23

En destination mindre overfyldt med turister 16% God indkvartering 22

= Det geelder for turister pa begge typer af ferier, at ‘grgnne

lasninger og beeredygtighed’ prioriteres lavest, nar der skal
veelges feriedestination i udlandet.

-

Familievenligt 15% Byliv med mange ting at foretage sig
Let tilgeengelig 15% Familievenligt 1
Udendgrs aktiviteter (cykle, vandre, sport etc.) 13% Shopping ]

Hgj livskvalitet og levevilkar 13% High-end gastronomiske oplevelser 13% . . .
Det skal her naevnes, at rejsemotivet ‘grgnne lgsninger og

baeredygtighed’ er forholdsvis bredt formuleret og kan vaere
vanskeligt for respondenterne at forholde sig til og
konkretisere som et egentligt rejsemotiv.

Besgge steder turister normalt ikke ggr 1% Hgj livskvalitet og levevilkar 13%

1

—

Shopping 10% Udendgrs aktiviteter (cykle, vandre, sport etc.)
Byliv med mange ting at foretage sig 10% Besgge steder turister normalt ikke ggr 10%

High-end gastronomiske oplevelser =~ 8% En destination mindre overfyldt med turister [ESEZ

w1

"é!l
N
IS o\o (-'5‘-%
AR
O -0
S @R l\{;m
D B

Forlystelsesparker og andre attraktioner 4% Forlystelsesparker og andre attraktioner

Grgnne Igsninger og baeredygtighed 4% Grgnne lgsninger og baereygtighed

28 Kilde: VisitDenmarks Image- og Potentialeanalyse i Sverige 2019. N= 807.
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Baeredygtighed og den naeste rejse

Nazeste ferie: | hvilken grad forventer du, at miljgvenlige og

baeredygtige hensyn far betydning for dine rejsevalg? Mere end hver tredje svensker er grgn idealist

En betydelig del af svenskerne (36 pct.) er grgnne idealister og

Veog';kke Slet ikke tilkendegiver, at miljgvenlige og baeredygtige hensyn i meget hgj grad

12% eller i hgj grad vil fa betydning for deres naeste rejsevalg.

Knap en fjerdedel (23 pct.) er grgnne skeptikere, hvor miljgvenlige og
baeredygtige hensyn i mindre grad eller slet ikke vil have betydning for

' min%z/e grad deres valg af fremtidig feriedestination.
(o}

Sammenlignet med Norge, Holland og Storbritannien har Sverige
signifikant flere grgnne idealister. Andelen af grgnne idealister i Sverige er

' h¢25J7§/rad stort set den samme som i Tyskland.
0

| nogen grad
32%

Kilde: VisitDenmarks Image- og Potentialeanalyse i Sverige 2019. N= 807.
29 N for idealisterne er 281 og N for skeptikerne er 184.
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Rejsemotiver til kyst- og storbyferie: grenne idealister og skeptikere

Hvad er vigtigt for dig, nar du veelger destination i udlandet? Hver tiende svensker prioriterer granne Igsninger og
Kyst-/naturferie Diff. i Storbyferie Diff.i baeredygtighed, nar de vaelger feriedestination
pct.-point pct.-point
Afslapning og 41% . Historiske og kulturelle 32% o . .
rekreation 4% sevaerdigheder 7% PA en raekke beaeredygtighedsparametre er der ikke den

store forskel pa prioriteringen af rejsemotiver blandt de

Opleve det autentiske 28% Opleve det autentiske 30% i i i — =
lokale Iiv og kultur 14% lokale liv 0g kultur 9 grgnne skeptikere og d'e grgnne idealister — hverken nar det
geelder valg af destination til en af kyst- eller storbyferie.
Historiske og kulturelle 27% N 28%
sevaerdigheder 9% Ny destination 2% . o
Den stgrste forskel findes pa parameteret ‘opleve det
En destinati ind 9 i i ’ 3
oCerefyié?fantTigtéf 13% 6 - Let tilgeengeligt 20 » autentiske, Iookale livog kgltur, hvor forskellen pg de. to .
A L 20% | grupper er pa 14 pct. pct. i forhold til valg af destination til
Eamilieventit 18% ] Byliv med mange ting 2% en kyst--/naturferie og pa 9 pct., nar det gaelder valg af en
4% at foretage sig 3% destination til en storbyferie.
Udendgrs aktiviteter 16% High-end 17%
cykle, vandre, sport & t isk 0 . : .
(cy ote) P 109 6% gazgloer\‘/zgf ¢ 5% Ingen af de grgnne skeptikere naevner ‘grgnne Igsninger og
‘ _ baeredygtighed’ som et vigtigt rejsemotiv ved valg af
Besgge steder turister ~ 15% o Besgge steder turister 15% : ; ;
normalt ikke ggr 3% normalt ikke ger 6% feriedestination.
. 12% Hgj livskvalitet og 13%
Sh
°PpPINg 1% levevilkar 3%
Byliv med mange ting  10% . En destination mindre 12%
at foretage sig 1% overfyldt med turister [ 6%
Grgnne lgsningerog 9% . Grgnne Igsningerog 8%
baeredygtighed 0% 9% baeredygtighed 0% 8%
Kilde: VisitDenmarks Image- og Potentialeanalyse i Sverige 2019. N= 807. Der fokuseres De grgnne idealister

her pa top ti indikatorer fra forrige slide, hvor der er stgrst forskel iml. de grgnne idealister

30 .
og de grgnne skeptikere. N for idealisterne er 281 og N for skeptikerne er 184. . De grgnne skep’ukere
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Frie associationer til baeredygtig turisme

Svenskerne forbinder isaer baeredygtig turisme med at afsta OE |LleT] VegansktMiljohallbartresande ghew ?Fof‘“'if“’?"”l'ﬂ_'

fra at flyve og i stedet taget toget prellyse e S a m e g
Sorterasaker S |ljovanllgaresealternatw;r i Megetamslén T4

Transport - saerligt toge — fylder i svenskerne besvarelser. Mange EkOl.O(_:]ISkt Snygg A a Ok Ilmat

svarer, at man bgr holde sig fra flyrejser, og flere svarer, at man i FrachtiTooil A | &%
stedet bgr tage toget. Busser fremhaeves ogsa som baeredygtige o Fly
transportformer. L
okalanstalld

Ansva rstagsndeSta nna

Andre naavner, at man helt kan blive hjemme. - MatK“matS,marto Mlljovanllgtranspor
b Kl|matsmartaaLternat|v

Ellers forbinder svenskerne baeredygtighed med ren natur, lokal Produntar

Mararesmal

produceret mad og gkologi. Affaldssortering fremhaeves ogsa.

Ateranv mc‘mnq

Kallsor;mgcc.!tng
Igt® Prod ukter

'|r calc '1a|

Rent

Tataget F |_y

Nararesma[

Lokalad prkml%t g

Resormedtao | lektivtrafik MNarabefolkningen Narproduceradevaror wm

Helsttag

Mat

Kilde: VisitDenmarks Image- og Potentialeanalyse i Sverige 2019. N= 807. Ordsky baseret pa 481 udsagn.
31 Anm. 52 pct. har svaret 'ved ikke' pa spgrgsmalet.
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Svenskernes syn pa Danmark

Blandt svenskerne opleves Danmark som en let tilgaengelig
destination

Blandt de svenskere, som kender Danmark godt er det iseer
parameteret ‘en let tilgaengelig destination’, som forbindes med
landet.

Samtidig forbinder omkring seks ud af 10 svenskere Danmark med
parametrene ‘en ren destination (ingen skrald, rent vand)’, ‘hgj
livskvalitet og gode levevilkar', ‘en fglelse af sikkerhed’ samt
‘geestfrihed’.

Da kendskabet til Danmark er hgjt blandt svenskerne er der ikke sa
store forskelle pa associationerne blandt befolkningen generelt og
dem der kender Danmark godt.

Nar det geelder baeredygtighedsparametrene ‘en destination
mindre overfyldt med turister’' og ‘grgnne Igsninger og
baeredygtighed’ giver svenskere Danmark en score, der ligger under
gennemesnittet for Tyskland, Holland, Norge, Sverige og
Storbritannien.

Kilde: VisitDenmarks Image- og Potentialeanalyse i Sverige 2019. N= 807. N = 6.741
for alle de fem markeder.

*| spgrgeskemaet er der blevet spurgt ind til kendskabet til Danmark som feriedestination, hvor man kunne svare "ved intet”,
lidt”, "ved noget” eller "ved meget”. Der ses pa de personer, som har svaret, at de ved "noget” eller "meget” om Danmark. N=812.

VisitDenmark Q’

I hvor hgj grad forbinder du Danmark med det fglgende?
Andel, der har svaret i ‘ hgj grad’ eller * meget hgj grad’

Grgnne lgsninger og

baeredygtighed
I(:_|2 r;: Slff;;ga:;iz En destination mindre
9 vand) ' 41% overfyldt med turister
57%
37%
49%  27%
Gaestfrihed 59% 60%  Hgj livskvalitet og gode

levevilkar

En let tilgeengelig 81%
2 En fglelse af sikkerhed
destination
Sverige i alt
. Svenskere, der ved noget el. meget
om Danmark som feriedestination*
"ved Gns. (DE, NL, NO, SE, GB)
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De grgnne idealisters og de grgnne skeptikeres syn pa Danmark

De grgnne idealister forbinder i hgjere grad end de grgnne I hvor hgj grad forbinder du Danmark med det fglgende?
skeptikere Danmark med en raekke baeredygtighedsparametre Andel, der har svaret i * hgj grad’ eller * meget hgj grad’

. o . . . Grgnne Igsninger o
Navnlig pa bzeredygtighedsparameteret ‘grgnne Igsninger og baeredygtig?med d

baeredygtighed’ er der forskel pa andelen af grenne idealister og gronne
skeptikere, som forbinder Danmark med dette.

) ) ) ) En ren destination En destination mindre
Generelt forbinder de grgnne idealister i stgrre grad end de grgnne (ingen skrald, rent vand) 4L0% overfyldt med turister

skeptikere Danmark med de listede parametre. 58%

Pa et enkelt parameter (‘en let tilgeengelig destination’) er scoren stort set
den samme i de to grupper.

%
" Hgj livskvalitet og gode

Geestfrihed L
levevilkar

68%

En let tilgeengelig

destination - En fglelse af sikkerhed

Kilde: VisitDenmarks Image- og Potentialeanalyse i Sverige 2019. N= D K ik
807. N for idealisterne er 281 og N for skeptikerne er 184. - e grgnne skeptikere
- De grgnne idealister

33
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De grgnne idealister kontra de grenne skeptikere

!:)e grgnne idealister f¢|§r e.t ansvar for at beskytte miljget Hvor enig eller uenig er du i felgende udsagn?
i det besggte land og prioriterer, at deres forbrug gavner Andel, der har svaret “Enig” eller “Meget Enig” Diff. i Alle
lokalsamfundet pct.-point  svenskere
Jeg har et ansvar for at beskytte miljget i det land, jeg 87% 50 65%
o , besoger
Overordnet set er flest svenskere enige i, at pris er en
afggrende faktor for aktiviteterne pa ferien, og at de har et Det er vigtigt for mig, at de penge jeg bruger gavner 86% 42 63%
. i lokalsamfundet fremfor et internationalt firma
ansvar for at beskytte miljget i det land, de besgger.
Jeg er villig til at betale lidt ekstra, hvis pengene bruges 74% 58 43%
til lokale miljgforbedringer
Flest af de grgnne idealister mener, at de har et ansvar for at o . e faktor for de axtiviteter | 739
.. . ris er en arggrende raktor tor de aktiviteter, jeg (o]
beskytte ml!J@et i det .Iand, som de besgger. Flest af de grgnne foretager mig pa en rejse 7 67%
skeptikere siger, at pris er en afggrende faktor for
Kktivitet o . Det er vigtigt for mig, at jeg ikke forstyrer det lokale liv 72% 27 519%
aktiviteterne pa rejsen. (i trafikken, pa restauranter, etc.) ?
. o ) Det er vigtigt for mig, at jeg mgder de lokale i landet, 66% 16 54%
Pa en reekke udsagn om baeredygtigtig turisme er der stor jeg besgger ©
forSke.l mellem svarene .fra de grenne Id?a“Ster °9 fje grgzm.ne Jeg overvejer at rejse mindre udenlands af hensyn til 66% o
skeptikere. Det gaelder iszer udsagnene ‘jeg overvejer at rejse miljget B 62 32%
mindre udgnlands af hensyn til rT.1I.|J(Det, 'jeg gr villig til at Det er vigtigt for mig, at byen eller omradet, jeg 4% o
betale en lille smule ekstra (en miljg-skat), hvis pengene besoger, er engageret i at beskytte miliget B 56 35%
bruges til at forbedre miljget i det land, jeg rejser’, og ‘det er E5
. . . o . . 2 B . (o}
Vlgtlgt for mlg’ at Omradety]eg besgﬁgery er engageret | at Jeg prgver som regel atunga atrejse | travle saesoner 18 47%
beskytte miljget’. . ) o
Det er vigtigt for mig, at byen eller omradet, jeg 45% )
besgger, har et bredt udvalg af gkologiske fgdevarer . 5% 40 22%
3 d | i kti 5 A
eg sgger de populeere turistattraktioner og omrader 0 32%

De grgnne idealister mDe grgnne skeptikere
Kilde: VisitDenmarks Image- og Potentialeanalyse i Sverige 2019. N= 807. N for

34 idealisterne er 281 og N for skeptikerne er 184.
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VisitDenmark Q’

Profil: De grgnne idealister

Godt hver femte (22 pct.) holleender er en grgn idealist. Det svarer til 3,8 mio. personer.

Demografi og ferievalg Attraktivitet og associationer Bzeredygtig rejseadfaerd

Generelle rejsemotiver

Husstandsindkomst Danmarks attraktivitet

=2

g Hoj Storby #1 Value for money 45%
26 pct. af idealisterne kender megeteller nogettil ) .
— @/ Danmark mod 14 pct. af alle hollzendere. #2 gilraeg?ilgr? ©9 42%
Kgn* O Lav 6 pct. af idealisterne besggte Danmark i 2018 mod 3
i pct. af alle hollsendere #21  Crgnnelgsningerog 8%
Kvinder: 19 pct. ’ i ] ) baeredygtighed
Maend: 22 pct. 44 pct.’af |d’eal|ste.me.anser Danmark som en
attraktiv feriedestination mod 28 pct. af alle #1 Afslapning og 36%
. hollaendere. rekreation
" Uddannelsesniveau . . : o .
Alder 3 pct. af idealisterne overvejer en ferie i Danmark i [p #2 Value for money 28%
. Q Hoj 2019. | den samlede hollandske befolkning er andelen )
18-34 ar: 34 pct. ~ p& 2 pct #19 Grgnnelgsningerog 10%
34-56 ar: 19 pct. T % ' baeredygtighed
Over 56:18 pct. O Lav Associationer til baeredygtig turisme

Vigtigste baeredygtighedsparametre

witstoot” i Todivibtatle
. i . I1TSTOO ' TV
Kystferie m. born: 30 pct. Rejsehyppighed 2. Jeg har et ansvar for at beskytte miljget i det land,
» Byferie m./u.: 25 pct. jeg besgger
H . . . . . .
« Kystferie u. bgrn: 29 pct. S ¢ i2§nf§i|er o - , 3. :Za)rew'ijeei?f;g;;;renrlg, at jeg mg@der de lokale i
/etsen '
,N/et ” M. Jeg overvejer at rejse mindre udenlands af hensyn
vilegen til miljget.

* Tallene viser andelen af grgnne idealister i den givne gruppe.
s.36 “Ferier med betalt indkvartering inden for de seneste 12 mdr.
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Baeredygtighed og den seneste rejse

Taenk pa din seneste ferie i udlandet.
Hvilke egenskaber lagde du vaegt pa ved valg af feriedestination

Kyst-/naturferie Storbyferie
Afslapning og rekreation 37% Afslapning og rekreation
Value for money 32% Value for money
Gaestfrie mennesker 28% Gaestfrie mennesker
God lokal mad og restauranter 28% Historiske og kulturelle sevaerdigheder
Strande og bademuligheder 26% Sikkerhed
Historiske og kulturelle seveerdigheder 24% Strande og bademuligheder
Sikkerhed 21% Ny destination
Ny destination 20% Let tilgaengelig
Opleve det autentiske lokale liv og kultur 18% God indkvartering
Let tilgeengelig 18% God lokal mad og restauranter
God indkvartering 17% Opleve det autentiske lokale liv og kultur
En destination mindre overfyldt med turister 16% Byliv med mange ting at foretage sig
Shopping 14% Shopping
Familievenligt 13% Familievenligt
Udendgrs aktiviteter (cykle, vandre, sport etc.) 13% High-end gastronomiske oplevelser
Byliv med mange ting at foretage sig 11% Udendgrs aktiviteter (cykle, vandre, sport etc.)
Besgge steder turister normalt ikke ggr 1% Besgge steder turister normalt ikke ggr
High-end gastronomiske oplevelser =~ 10% Hgj livskvalitet og levevilkar
Hgj livskvalitet og levevilkar 7% En destination mindre overfyldt med turister
Forlystelsesparker og andre attraktioner 5% Forlystelsesparker og andre attraktioner [JJ&
Grgnne lgsninger og baeredygtighed = 5% Grgnne Ipsninger og beereygtighed g%

37 Kilde: VisitDenmarks Image- og Potentialeanalyse i Holland 2019. N= 1.503.

VisitDenmark Q’

Grgnne Igsninger og baeredygtighed rangerer lavt som
rejsemotiv sammenlignet med andre motiver

Nar holleenderne skal vaelge destination til en kormmende
kyst- og naturferie, laegger flest (37 pct.) veegt p3, at
destinationen byder pa afslapning og rekreation. Naest flest
(32 pct.) leegger vaegt pa, at destinationen leverer ‘value for
money’.

Ved storbyferier prioriteres i tilsvarende raekkefglge. Her
laegger 43 pct. veegt pa afslapning og rekreation, mens 42
pct. prioriterer value for money.

Det gaelder for turister pa begge typer af ferier, at ‘grgnne
lgsninger og baeredygtighed’ prioriteres lavest, nar der skal
veaelges feriedestination i udlandet. Ved kystferier prioriterer
5 pct. grgnne Igsninger og baeredygtighed, hvor det ved
storbyferier er 3 pct.

Det skal her naevnes, at rejsemotivet ‘grgnne lgsninger og
baeredygtighed’ er forholdsvis bredt formuleret og kan vaere
vanskeligt for respondenterne at forholde sig til og
konkretisere som et egentligt rejsemotiv.



VisitDenmark Q’
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Baeredygtighed og den naeste rejse

Naeste ferie: | hvilken grad forventer du, at miljgvenlige og Stort set lige mange grgnne idealister som grgnne skeptikere
baeredygtige hensyn far betydning for dine rejsevalg?

22 pct. af holleenderne er grgnne idealister og forventer saledes i hgj eller
Ved ikke Slet ikke meget hgj grad, at miljgvenlige og baeredygtige hensyn far betydning for
11% deres rejsevalg fremadrettet.

24 pct. af holleenderne er grgnne skeptikere og vurderer, at miljgvenlige
| mindre og baeredygtige hensyn enten i mindre grad eller slet ikke vil have
grad betydning for deres valg af destination.

13%
| hgj grad

18% Sammenlignet med Norge, Sverige, Tyskland og Storbritannien er der

signifikant faerre grgnne idealister i Holland end i Tyskland og Sverige,
mens andelen i Holland er pa niveau med andelene i Norge og
Storbritannien.

| nogen grad
46%

Kilde: VisitDenmarks Image- og Potentialeanalyse i Holland 2019. N=1.503. N
38 foridealisterne er 336 og N for skeptikerne er 355.
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Rejsemotiver til kyst- og storbyferie: grenne idealister og skeptikere

Hvad er vigtigt for dig, nar du veelger destination i udlandet?

Kyst-/naturferie Diff. i Storbyferie
pct.-point
. 24% . 34%
5%
Sikkerhed ° Sikkerned
Opleve det autentiske 23% ) . 29%
5%
lokale liv og kultur ° Codindkvartering
. : 21% o Opleve det autentiske 26%
% .
Godindkvartering - lokale liv og kultur
. - 21% o Byliv med mange ting 24%
et tlgzEnoeliot o at foretage sig
%g/i?:%rasn?jﬁzvgsgir 17% 4% Besgge steder turister 17%
vandre, normlt ke gor
0, (o)
Shopping 76 5% Familievenligt A’
(o] 0
Byliv med mange ting 16% o gag:lri:fr:ike 13%
i 0 © 9
at foretage sig oplevelser
High-end . .
- 13% Hgj livskvalitet og 13%
gastronomiske o 4% e =
oplevelser levevilkar
Grgnne Igsninger og 10% Forlystelsesparkerog 9%
: 9% .
beeredygtighed 2% © andre attraktioner
Hgj livskvalitet og 10% ) Grgnne lgsningerog 8%
levevilkar 5% beeredygtighed 1%

Kilde: VisitDenmarks Image- og Potentialeanalyse i Holland 2019. N= 1.503. Der fokuseres

39

her pa top ti indikatorer fra forrige slide, hvor der er stgrst forskel iml. de grgnne idealister

og de grgnne skeptikere. N for idealisterne er 336 og N for skeptikerne er 355.

Diff. i
pct.-point
3%

1%

6%

5%

7%

5%

2%

6%

2%

6%

De grgnne idealister

H oe grgnne skeptikere

Hver tiende grgnne idealist prioriterer grgnne Igsninger
og bzeredygtighed ved valg af feriedestination

Blandt de 10 rejsemotiver, hvor der er stgrst forskel mellem
de grgnne idealister og de grgnne skeptikere, topper
prioriteringen af sikkerhed bade ved storby- og kystferier.

Ved kystferier er de grgnne idealister markant mere
tilbgjelige til at prioritere grgnne lgsninger og
baeredygtighed.

Tilsvarende prioriterer de grgnne idealister pa storbyferier
ved valg af destination i betydelig hgjere grad god
indkvartering end de grgnne skeptikere ggr.

Generelt betyder de 10 fremhaevede rejsemotiver mere for
de grgnne idealister end for de grgnne skeptikere.



VisitDenmark Q’

Frie associationer til baeredygtig turisme

Hollsenderne forbinder isser baeredygtig turisme med at afsta
fra at flyve

Flest hollaendere fremhaever, at baeredygtig turisme er forbundet
med at afholde sig fra flyrejser. Samtidig fremhaeves det, at man
kan / bgr benytte offentlige transportmidler. En del naevner
vandring, cykling og cykelferier.

Flere naevner endvidere mad og gkologi.

Kilde: VisitDenmarks Image- og Potentialeanalyse i Holland 2019. N=1.503. Ordsky baseret pa 774 udsagn.
40 Anm. 55 pct. har svaret 'ved ikke' pa spgrgsmalet.
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Holleendernes syn pa Danmark

Otte ud af 10 holleendere, som kender Danmark, forbinder
landet med en fglelse af sikkerhed og hgj livskvalitet

Hollaendere, som kender Danmark, forbinder i hgj grad landet med
en reekke baeredygtighedsparametre.

GCenerelt er holleendere med kendskab til Danmark mere enige i de
listede baeredygtighedsudsagn, end tilfaeldet er blandt samtlige
holleendere og gennemsnittet af befolkningen i Tyskland, Norge,
Sverige, Storbritannien og Holland.

Blandt de hollaendere, som kender Danmark, forbinder flest (80 pct.)
landet med parameteret ‘en fglelse af sikkerhed’ efterfulgt af
parameteret ‘hgj livskvalitet og gode levevilkar' (78 pct.) og ‘en let
tilgeengelig destination’ (77 pct.).

Kilde: VisitDenmarks Image- og Potentialeanalyse i Holland 2019. N=1.503. N
=6.741 for alle de fem markeder.

*| spgrgeskemaet er der blevet spurgt ind til kendskabet til Danmark som feriedestination, hvor man kunne svare "ved intet”, "ved
lidt”, "ved noget” eller "ved meget”. Der ses pa de personer, som har svaret, at de ved "noget” eller "meget” om Danmark. N=812.

VisitDenmark Q’

I hvor hgj grad forbinder du Danmark med det fglgende?
Andel, der har svareti‘ hgj grad’ eller * meget hgj grad’

Grgnne Igsninger og
baeredygtighed

64%

En destination
mindre overfyldt med
turister

En ren destination

(ingen skrald, rent
vand) 73%

63%

7g0H9j livskvalitet og

Gaestfrined 74% NG
gode levevilkar

77% 80%
En let tilgeengelig En fglelse af
destination sikkerhed
Holland i alt

. Hollzendere, der ved noget el. meget
om Danmark som feriedestination*
Gns. (DE, NL, NO, SE, GB)



VisitDenmark Q’

De grgnne idealisters og de grgnne skeptikeres syn pa Danmark

De grgnne idealister har staerkere associationer med Danmark ift. I hvor hgj grad forbinder du Danmark med det fglgende?

baeredygtighed end de grgnne skeptikere Andel, der har svaret i ‘ hgj grad’ eller * meget hgj grad’
Grgnne lgsninger og

Gruppen af grgnne idealister har pa alle baeredygtighedsparametre baeredygtighed

61%

signifikant staerkere associationer med Danmark sammenlignet med de
grgnne skeptikere.

En destination
mindre overfyldt med
turister

En ren destination
(ingen skrald, rent 64%
Stgrst forskel ses pa vurderingen af, hvorvidt man forbinder Danmark med vand)

gaestfrined samt grgnne lgsninger og baeredygtighed.

57%

%

Hgj livskvalitet og
gode levevilkar

67%

64
Geestfrined

En let tilgeengelig g0y En fglelse af
destination 64% sikkerhed
Kilde: VisitDenmarks Image- og Potentialeanalyse i Holland 2019. N= 1.503. N - De grenne skeptikere

for idealisterne er 336 og N for skeptikerne er 355.

42 - De grgnne idealister
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De grgnne idealister kontra de grenne skeptikere

Idealisterne prioriterer, at de ikke forstyrrer det lokale Hvor enig eller uenig er du i fglgende udsagn?

liv og foler samtidig, at de har et ansvar for at beskyttet Andel, der har svaret "Enig” eller “Meget Enig” Diff.i Alle
'Ij¢et pct.-point hollaendere
mi
Det er vigtigt for mig, at jeg ikke forstyrer det 77% 26 62%
lokale liv
ngrord net set er flest hollae’nd'ere gnlge | wgtlgheden af, at Jeg har et ansvar for at beskytte miliget i det land, 76% . .
de ikke forstyrrer det lokale liv (i trafikken, pa restauranter, jeg besgger
etc), nar de rejser i udlandet. Det er vigtigt for mig, at jeg mgder de lokale i 73% 18 58%
landet, jeg besgger
Tre ud af fire grgnne idealister mener, at det vigtigt, at de Det er vigtigt for mig, at de penge, jeg bruger, 73% - a0
ikke forstyrrer det lokale liv i det land, de besgger, og gavner lokalsamfundet frem for et internationalt...
oplever, at de har et ansvar for at beskytte miljget. Jeg er villig til at betale lidt ekstra, hvis pengene 70%
. - ) 41 45%
bruges til lokale miljgforbedringer
Flest (60 pct.) af de grgnne skeptikere er enige i, at pris er Jeg prgver som regel at unga at rejse i travle 68% 18 57%
afggrende for deres aktiviteter pd ferien. seesoner
Pris er en afggrende faktor for de aktiviteter, jeg 65% ey
o foretager mig pé en rejse ° :
Stgrst forskel mellem grgnne idealister og de grgnne
: : : ; Det er vigtigt for mig, at byen eller omradet, jeg 63%
sk'e.pt|k'ere ses i holdmngeon til eget ansvar for at beskytte bosager. or engageret | at beskytte miljget 50 33%
miljget i det besggte omrade. Dette udsagn er 76 pct. af de
grgnne idealister enige i, mens det er signifikant feerre (24 Jeg seger de poF"j)'irrg;Zr”Stamakt'or‘er o9 1% 4 2%
pct.) af de grgnne skeptikere. -
Det er vigtigt for mig, at omradet, jeg besgger, har 53% )
et bredt udvalg af gkologiske fgdevarer 45 24%
Jeg overvejer at rejse mindre udenlands af hensyn 52%
til miljget 79 45 24%

Kilde: VisitDenmarks Image- og Potentialeanalyse i Holland 2019. N=1.503. N
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for idealisterne er 336 og N for skeptikerne er 355.

De grgnne idealister mDe grgnne skeptikere
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RUIA VisitDenmark Q’

Profil: De grgnne idealister

Hver femte brite er grgn idealist. Det svarer til 13,2 mio. personer.

Demografi og ferievalg Attraktivitet og associationer Bzeredygtig rejseadfaerd
Husstandsindkomst = Danmarks attraktivitet Generelle rejsemotiver
g Hoj Storby #1 Value for money 58%
+ 43 pct. af idealisterne kender megeteller nogettil ) .
= 4 Danmark mod 27 pct. af alle britere. #2 Sikkerhed 48%
Kgn* O Lav + 3 pct. af idealisterne besggte Danmark i 2018. Blandt #21  Grgnnelgsningerog 7%
. . . o beeredygtighed
Kvinder: 20 pct. samtlige briter var andelen pa 2 pct.
Maend: 20 pct * 5] pct. af idealisterne anser Danmark som en attraktiv
’ ) feriedestination mod 28 pct. af alle britere. Kyst #1 Afslapn.ing og 37%
Uddannelsesniveau 4 pct. af idealisterne overvejer en ferie i Danmark i rekreation
Alder* 2019. | den samlede britiske befolkning er andelen pa @ #2  Value for money 37%
o Hgj 2 pct. .
18-34 ar: 28 pct. © #21  Grgnne Igsninger 1%
34-56 ar: 21 pct. .'_‘§ % og beeredygtighed
s
Over 56: 13 pct. O Lav Associationer til baeredygtig turisme o _
Vigtigste baeredygtighedsparametre
Ferietype* 1. Jeg har et ansvar for at beskytte miljget i det land,
Kystferie m. bgrn: 25 pet "Recycling” Jeg besoger
ystierie m. barn: 2> pct. Rejsehyppighed 2. Det ervigtigt, at de penge, jeg bruger, gavner
* Byferie m./u.: 21 pct. —_ landet, jeg besgger
« Kystferie u. bgrn: 20 pct. l:7¢ _2,2 fe*r*ler 3. Det.er V|gt|g°t, at jeg ikke forstyrrer det lokale liv (i
V44 ; V4 1 ’ .
igns "Not Wa/k/ng trafikken Pa restagrant'er mv.)
9. Jeg overvejer at rejse mindre udenlands af hensyn
flying” til miljget.

* Tallene viser andelen af grgnne idealister i den givne gruppe.
s. 45 “*Ferier med betalt indkvartering inden for de seneste 12 mdr.



Baeredygtighed og den seneste rejse

Taenk pa din seneste ferie i udlandet.

Hvilke egenskaber lagde du vaegt pa ved valg af feriedestination

Value for money

Afslapning og rekreation

God lokal mad og restauranter

Sikkerhed

Strande og bademuligheder

God indkvartering

Historiske og kulturelle seveerdigheder

Let tilgaengelig

Gaestfrie mennesker

Ny destination

Familievenligt

Opleve det autentiske lokale liv og kultur

En destination mindre overfyldt med turister
Udendgrs aktiviteter (cykle, vandre, sport etc.)
Shopping

Hgj livskvalitet og levevilkar

Besgge steder turister normalt ikke ggr
High-end gastronomiske oplevelser

Byliv med mange ting at foretage sig
Forlystelsesparker og andre attraktioner

Grgnne Igsninger og beeredygtighed

Kyst-/naturferie

28%
27%

23%
22%
21%
20%
19%
19%
18%
16%
12%
12%
1%
1%
9%
8%
7%
5%

43%
39%
31%

Value for money
Sikkerhed

Afslapning og rekreation
Historiske og kulturelle sevaerdigheder
Let tilgeengeligt

God indkvartering

Gaestfrie mennesker

God lokal mad og restauranter

Ny destination

Strande og bademuligheder

Opleve det autentiske lokale liv og kultur
Byliv med mange ting at foretage sig
Familievenligt

Shopping

High-end gastronomiske oplevelser

Hgj livskvalitet og levevilkar

Besgge steder turister normalt ikke ggr
Udendgrs aktiviteter (cykle, vandre, sport etc.)
En destination mindre overfyldt med turister
Forlystelsesparker og andre attraktioner

Grgnne Igsninger og baeredygtighed

46 Kilde: VisitDenmarks Image- og Potentialeanalyse i Storbritannien 2019. N= 1.508.

Storbyferie

59%
40%
39%

3

27%
26%
25%
25%
24
21%
8%
16%
14%
1
12
9%

®
o W
N
= X 1]
N g &
2 B

8%
2%

VisitDenmark Q’

Fa britere prioriterer grgnne Igsninger og baeredygtighed
ved valg af feriedestination

Nar briterne skal vaelge destination til en kommende kyst- og
naturferie, leegger flest (43 pct.) vaegt pa, at destinationen
tilbyder veerdi for pengene samt afslapning og rekreation (39

pct.).

Nar det geelder valg af destination til en storbyferie, prioriteres
veerdi for pengene ogsa hgjest (59 pct.). Sikkerhed og
afslapning/rekreation ligger som nummer to og tre med
henholdsvis 40 pct. og 39 pct.

Turister pa savel kyst-/naturferie og storbyferie prioriterer
‘grgnne lgsninger og baeredygtighed’ lavest, nar de vaelger
feriedestination i udlandet. For turisterne pa kystferier
prioriterer 5 pct. grenne Igsninger og baeredygtighed, hvor
andelen ved storbyferier er pa 2 pct.

Det skal her naevnes, at rejsemotivet ‘grgnne lgsninger og
baeredygtighed’ er forholdsvis bredt formuleret og kan vaere
vanskeligt for respondenterne at forholde sig til og
konkretisere som et egentligt rejsemotiv.



NI VisitDenmark Q’
Baeredygtighed og den naeste rejse

Nazeste ferie: | hvilken grad forventer du, at miljgvenlige og

. o . . . Flest britere er grgnne skeptikere
baeredygtige hensyn far betydning for dine rejsevalg?

20 pct. af briterne er grgnne idealister, som vurderer, at miljgvenlige og
Slet ikke beeredygtige hensyn i meget hgj grad eller hgj grad vil fa betydning for
12% deres naeste rejsevalg.

Ved ikke

| meget hy

32 pct. af briterne er grgnne skeptikere, hvor miljgvenlige og baeredygtige
hensyn enten i mindre grad eller slet ikke vil have betydning for deres valg
af destination.

| hgj grad | mindre grad

o 50% Sammenlignet med Tyskland, Norge, Sverige og Holland har
(o]

Storbritannien signifikant faerre grgnne idealister end Tyskland og Sverige,
mens andelen i Storbritannien ligger pa samme niveau som i Norge og
Holland.

| nogen grad
38%

Kilde: VisitDenmarks Image- og Potentialeanalyse i Storbritannien 2019. N=1508. N
47 for idealisterne er 302 og N for skeptikerne er 484.
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Rejsemotiver til kyst- og storbyferie: grenne idealister og skeptikere

Kyst-/naturferie Diff. i Storbyferie Diff. i og bezeredygtighed ifm. valg af feriedestination
pct.-point pct.-point
- 33% 9 . 48%
Sikkerhed 9% Sikkerhed 17% . . .
’ Ved kystferier er gruppen af grgnne idealister mere
tilbgjelig til at prioritere parametrene ‘besgge steder
Opleve det autentiske 24% 109% . . 28% ) .¢J 9 P - F? : @9. b
lokale liv og kultur Gaestfrie mennesker 14% turister normalt ikke ggr’, ‘opleve det autentiske, lokale liv
og kultur', 'hgj livskvalitet og levevilkar' samt ‘grgnne
Geestfrie mennesker 4% 6% H'Stor'5k9d0,9 ::Uc'jture”e % 9% Igsninger og baeredygtighed’, end tilfaeldet er blandt de
(o] sevaerdigheaer (] .
grgnne skeptikere.
Besgge steder turister 19% 12% Opleve det autentiske 28% .
normalt ikke gor IR lokale liv og kultur 7% s _ )
Nar det gaelder valg af storbyferie er der stgrst forskel pa de
Hgj livskvalitet og 18% . 22% grgnne idealister og de grgnne skeptikere ift. udsagnene
levevilkar 10% Shopping 9% . L ; , . .
. sikkerhed’, ‘gaestfrie mennesker’ og ‘hgj livskvalitet og
levevilkar'.
Shopping 7% 7% Familievenligt 6%
Udirlwd;zjrs a(]jktiviteter — Hoj livskvalitet g T20% Generelt betyder de 10 rejsemotiver mere for de grgnne
0, . . .
(cykle, o )re' sport 6% levevilkar B 12% idealister end for de grgnne skeptikere.
High-end High-end
gastronomiske 4% 7% gastronomiske O% 9%
oplevelser oplevelser .
Byliv med mange ting 13% 0 Besgge steder turister 17%
at foretage sig 8% normalt ikke ggr 10%
Grgnne lgsninger og 1% ) Grgnne Igsningerog 7%
beeredygtighed 1% 10% baeredygtighed | 0% 7%
Kilde: VisitDenmarks Image- og Potentialeanalyse i Storbritannien 2019. N=1.508. Der De grgnne idealister

48 fokuseres her pa top ti indikatorer fra forrige slide, hvor der er stgrst forskel iml. de grenne

idealister og de grgnne skeptikere. N for idealisterne er 302 og N for skeptikerne er 484. . De grgnne skeptlkere
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Frie associationer til baeredygtig turisme

Briterne forbinder isser baeredygtig turisme med at undga fly, NatLlrcCIIelan eaches “Vegane T lsrrmeeaks .Backpacking

tage toget og genanvendelse C A N 7~ I ra I n 't ra V e I
y\.ﬁ.falkmghlkmg iting =

Transport fylder meget i briternes associationer med baeredygtig N O I |‘tte|" Careoftheocears valiee. . Reusa b le

turisme. Mange fremhaever, at man bgr holde sig fra flyrejser og i Tecwe'

stedet benytte offentlig transport (fx toget). Samtidig anses cykler C O @ . Bus

og vandring som baeredygtige transportmidler. M 0 n ey Goodpubllctransportm Lésspaper Travellight

Supportlocaleco TravelmilesEcc bwlqum lr riz ]|

Briterne forbinder i hgj grad baeredygtighed med genanvendelse. o P u b | I C-t ra n S po rtSO I a r ower

Tripadvisor Ecolodgel oThomaécook

‘Turkey
Andaller

C Wildlifewalks eLessairtravel 4 Carbonneutral_,

Workwithnature |—”I|-m:: B 0 n 0 gtr cc\s;

,_i_king Taholon OBrltlshalrways 'k'nrlln Stination

Ecohotels

Withineasyreach
Clean

Not oing I:‘j“‘”‘“‘"lane Veganfood cotourlsm'

L Carbonlncaltmnqrjort Jm sure I Ourlsm Uqlrgrocyclzhlptll alpeople ®e.se

RestFairtrade=- Greenpeace Natlonaltrust ..Comf ort

Der fokuseres ogsa pa CO2-aftryk og beeredygtig energi sasom
solceller.

*%rlt-' ia

F1|m|| g

Flere relaterer desuden mad og gkologi med baeredygtig turisme.

Kilde: VisitDenmarks Image- og Potentialeanalyse i Storbritannien 2019. N=1.508. Ordsky baseret pa 534 udsagn.
49 Anm. 67 pct. har svaret 'ved ikke' pa spgrgsmalet.
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Briternes syn pa Danmark

Britere med kendskab til Danmark oplever landet som en let
tilgeengelig, sikker og gaestfri destination

Blandt britere, som kender Danmark, forbindes landet i hgj grad
med en raekke beaeredygtighedsparametre. P4 samtlige parametre
forbinder flere britere, der kender Danmark, destinationen med de
naevnte parametre, end tilfeeldet er i Storbritannien som helhed og
blandt gennemsnittet af befolkningerne i Norge, Sverige, Tyskland,
Holland og Storbritannien.

Knap halvdelen af briterne forbinder i hgj grad eller i meget hgj grad
Danmark med grgnne lgsninger og baeredygtighed. Det tilsvarende
geelder 41 pct. af borgere pa tveers af de fem markeder.

Briterne generelt forbinder i mindre grad Danmark med at veere en
let tilgeengelig destination, end tilfaeldet er blandt gennemsnittet.

Kilde: VisitDenmarks Image- og Potentialeanalyse i Storbritannien 2019. N=1.508.
N = 6.741 for alle de fem markeder.

*| spgrgeskemaet er der blevet spurgt ind til kendskabet til Danmark som feriedestination, hvor man kunne svare "ved intet”, "ved

VisitDenmark Q’

I hvor hgj grad forbinder du Danmark med det fglgende?
Andel, der har svareti‘ hgj grad’ eller * meget hgj grad’

Grgnne Igsninger og
bazeredygtighed

70%

En ren destination
(ingen skrald, rent vand) 81%

En destination mindre

overfyldt med turister
65%

83%

Gaestfrined Hgj livskvalitet og gode

83% levevilkar

81% 84%
En folelse af sikkerhed

En let tilgaeengelig
destination

Storbritannien i alt

. Britere, der ved noget el. meget
om Danmark som feriedestination*
Gns. (DE, NL, NO, SE, GB)

lidt”, "ved noget” eller "ved meget”. Der ses pa de personer, som har svaret, at de ved "noget” eller "meget” om Danmark. N=812.



VisitDenmark Q’

De grgnne idealisters og de grgnne skeptikeres syn pa Danmark

De grgnne idealister forbinder i hgj grad Danmark med renhed
(ingen skrald, rent vand) samt grgnne Igsninger og baeredygtighed

De grgnne idealister i Storbritannien har i hgj grad en opfattelse af
Danmark som en baeredygtig destination.

Der er stor forskel pa de grenne idealister og de grgnne skeptikere, nar det
geelder deres opfattelse af Danmark i relation til de listede
baeredygtighedsparametre.

Den stgrste forskel er at finde i enigheden i parameteret ‘grgnne Ilgsninger
og baeredygtighed’, hvor andelen af grgnne idealister, der forbinder dette
med Danmark, er mere end dobbelt sa hgj som andelen af grgnne
skeptikere.

Kilde: VisitDenmarks Image- og Potentialeanalyse i Storbritannien 2019.
N=1.508. N for idealisterne er 302 og N for skeptikerne er 484.
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I hvor hgj grad forbinder du Danmark med det fglgende?

Andel, der har svaret i ‘ hgj grad’ eller * meget hgj grad’

Grgnne lgsninger og
baeredygtighed

68%

En destination
mindre overfyldt med
turister

En ren destination 0
(ingen skrald, rent/>%
vand)

Hgj livskvalitet og

Geestfrihed gode levevilkar

45% 47% 72%

En let tilgeengelig 67%

. . 68%En fglelse af sikkerhed
destination

- De grgnne skeptikere
- De grgnne idealister



De grgnne idealister kontra de grenne skeptikere

Idealisterne mener, at de har et ansvar for at beskytte
miljget og prioriterer, at deres forbrug gavner
lokalsamfundet

Blandt briterne er flest (75 pct.) enige i udsagnet ‘pris er
afggrende for de aktiviteter, jeg foretager mig pa en rejse’.

Flest (84 pct.) af de grgnne idealister er enige i, at de har et
ansvar for at beskytte miljget i det land, de besgger. En
tilsvarende andel er enige i, at de penge, de bruger, skal
gavne lokalsamfundet fremfor et internationalt firma.

Det udsagn, som flest (75 pct.) af de gr@nne skeptikere er
enige i, er ‘pris er en afggrende faktor for de aktiviteter, jeg
foretager mig pa en rejse’.

Stgrst forskel mellem grgnne idealister og grgnne

skeptikere ses i holdningen til, om det besggte omrade skal
engagere sig i at beskytte miljget. Dette udsagn er 75 pct. af

de grgnne idealister enige i, mens det er signifikant faerre
(14 pct.) af de grgnne skeptikere.

Kilde: VisitDenmarks Image- og Potentialeanalyse i Storbritannien 2019. N=1508. N
52 for idealisterne er 302 og N for skeptikerne er 484.

Hvor enig eller uenig er du i fglgende udsagn?
Andel, der har svaret “Enig” eller “Meget Enig”

Jeg har et ansvar for at beskytte miljget i det land, jeg 84%
besoger
Det er vigtigt for mig, at de penge, jeg bruger, gavner 83%
lokalsamfundet fremfor et internationalt firma
Det er vigtigt for mig, at jeg ikke forstyrer det lokale liv 81%
(i trafikken, pa restauranter, etc.)
Pris er en afggrende faktor for de aktiviteter, jeg 78%
foretager mig pa n rejse
Jeg er villig til at lidt ekstra, hvis pengene bruges til 78%
lokale miljgforbedringer
Det er vigtigt for mig, at byen eller omradet, jeg 75%
besgger, er engageret i at beskytte miljget
Det er vigtigt for mig, at jeg mgder de lokale i landet, 73%
jeg besoger
[0}
Jeg prgver som regel at unga at rejse i travle ssesoner 9A)
(o)
Jeg overvejer at rejse mindre udenlands af hensyn til 60%
miljpet
Det er vigtigt for mig, at byen eller omradet, jeg 57%
besgger, har et bredt udvalg af gkologiske fadevarer W%
56%

Jeg sgger de populaere turistattraktioner og omrader

32%

De grgnne idealister

m De grgnne skeptikere

Diff. i
pct.-point

39

37

34

42

60

26

52

50

25

VisitDenmark f’

Alle
britere

63%

62%

60%

75%

53%

23%

55%

64%

26%

23%

38%






54

Metode

Dataindsamling er foretaget som webinterview i henholdsvis
Tyskland, Norge, Sverige, Holland og Storbritannien blandt et
repraesentativt udsnit af landenes befolkning over 18 ar.

Indsamling og kvalitetssikring af data er gennemfgrt af
analyseinstituttet Epinion. Dataindsamlingen er foretaget i
februar og marts 2019.

| alt er der indsamlet 6.741 webinterview.

] ﬁ! H — P L
EE

. | aalm™

Tyskland Norge Sverige Holland Storbritannien

Antal 2118 805 807 1.503 1.508

For at sikre, at den indsamlede data afspejler den reelle
fordeling i befolkningen, er der praestratificeret i data ved
udsendelsen af skemaet.

Efterfalgende er data vaegtet, sa resultaterne afspejler
befolkningernes sammensaetning pa kgn, alder og geografi.

VisitDenmark f’
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Statistisk analyse og usikkerhed

Statistisk analyse

Som led i bearbejdningen af data er foretaget en diskriminantanalyse
med fokus pa at identificere grundlaeggende forskelle mellem grgnne
idealister og grgnne skeptikere i deres syn pa Danmark som en
baeredygtig turistdestination.

Formaet med analysen er at afdaekke mere grundleeggende
holdningsmaessige forskelle mellem de grgnne idealister og de grgnne
skeptikere uafhaengig af demografiske karakteristika og bopaelsland.

Statistisk usikkerhed
Resultaterne i rapporten er dannet ud fra en stikprgveundersggelse
baseret pa et repraesentativt udsnit af befolkningerne i fem lande.

Undersggelser baseret pa stikprgver er altid forbundet med en vis
statistisk usikkerhed. Det gaelder sezerligt, nar man sammenligner
aendringer i holdninger over tid. Stikprgvestgrrelsen er noteret nederst pa
alle sider.

Nar man sammenligner resultater, skal man vaere opmaerksom pa, om
forskellen ligger inden for den statistiske usikkerhed. En forskel pa et par
procentpoint er i visse tilfeelde ikke en reel statistisk forskel.

o

VisitDenmark f’

Norge: 20,7 pct. af den norske befolkning forventer at prioritere
miljgvenlige og baeredygtige hensyn ifm. fremtidige rejsevalg.
Stikprgven bestar af 805 nordmaend. Den statistiske usikkerhed pa de
20,7 pct. er +/- 2,8 procentpoint.

Sverige: 36,1 pct. af svenske befolkning forventer at prioritere
miljgvenlige og baeredygtige hensyn ifm. fremtidige rejsevalg.
Stikprgven bestar af 807 svenskere. Den statistiske usikkerhed Pa de
36,1 pct. er +/- 3,3 procentpoint.

Tyskland: 37,5 pct. af den tyske befolkning forventer at prioritere
miljgvenlige og baeredygtige hensyn ifm. fremtidige rejsevalg.
Stikprgven bestar af 2.118 tyskere. Den statistiske usikkerhed pa de
37,5 pct. er +/- 2,1 procentpoint.

Storbritannien: 20,0 pct. af den britiske befolkning forventer at
prioritere miljgvenlige og baeredygtige hensyn ifm. fremtidige
rejsevalg. Stikprgven bestar af 1.508 briter. Den statistiske usikkerhed
pa de 20,0 pct. er +/- 2,0 procentpoint.

Holland: 22,4 pct. af den hollandske befolkning forventer at prioritere
miljgvenlige og baeredygtige hensyn ifm. fremtidige rejsevalg.
Stikprgven bestar af 1.503 hollaendere. Den statistiske

usikkerhed pa de 22,4 pct. er +/- 2,1 procent
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