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Formal og baggrund

Syv ud af 10 overnatninger i 2017 blev foretaget af turister, der var pa
kyst- og naturferie i Danmark. Dette ggr kyst- og naturturismen til det
stgrste af de tre forretningsomrader inden for dansk turisme.

Kyst- og naturturisme daekker ferieophold uden for de fire store byer i
Danmark: Kgbenhavn, Aarhus, Aalborg og Odense.

Foreliggende rapport tegner en profil af de danske og udenlandske
kyst- og naturturister, som overnatter pa de kommercielle
overnatningsformer i Danmark dvs. pa hotel, feriecenter, vandrerhjem,
sommerhus, camping eller lystbadehavne.

Formalet med rapporten er at fa indblik i, hvem kyst- og
naturturisterne er ved bl.a. at besvare fglgende spgrgsmal:

* Hvor kommer de fra?

« Hvor sgger de inspiration om Danmark fgr og pa ferien?
* Hvorfor vaelger de at holde ferie i Danmark?

+ Hvad laver de, mens de er pa ferie i Danmark?

* Hvor laenge bliver de, og hvor mange penge bruger de?

* Hvad synes de om Danmark som feriedestination?

VisitDenmark Q’

Datagrundlaget stammer hovedsageligt fra VisitDenmarks
Turistundersggelse suppleret med tal fra Danmarks Statistik.

Turistundersggelsen 2017 bygger pa interview med 2.567 danske og
4.435 udenlandske kyst- og naturturister pa ferie i Danmark i lgbet af
2017.

Rapporten er inddelt i to sektioner:

» Sektion 1: Udvalgte deskriptive karakteristika ved danske og
udenlandske kyst- og naturturister

+ Sektion 2: Opslagsveerk med omfattende tabelmateriale.

| bilagsmaterialet er data brudt ned pa danske og udenlandske kyst- og
naturturister samt turister fra de stgrste udenlandske markeder for den
danske kyst- og naturturisme: Tyskland, Sverige, Norge og Holland.



Rapportens hovedkonklusioner

| 2019 foretog turisterne 39,7 mio. overnatninger i Kyst- og
naturdanmark. Antallet er steget med 4,0 pct. sammenlignet med 2018.

De udenlandske kyst- og naturturister foretog 20,8 mio. af
overnatningerne, og de danske kyst- og naturturister stod for 18,9 mio.
af overnatningerne.

De udenlandske og danske kyst- og naturturister har stort set det
samme dggnforbrug. En udenlandsk kyst- og naturturist bruger i
gennemsnit 750 kr. pr. dggn, og de danske kyst- og naturturister bruger
i gennemsnit 800 kr. pr. dggn.

84 pct. af de udenlandske kyst- og naturturister har veeret pa ferie i
Danmark tidligere.

46 pct. af de udenlandske kyst- og naturturister rejser med bgrn under
18 ar, og 41 pct. rejser som par, venner eller flere par sammen.

Onlinekilder som fx hjemnmesider for destinationer og
overnatningssteder bliver flittigt anvendt af kyst- og naturturisterne til
inspirationssggning fgr ferien.

Kyst- og naturturister vil gerne slappe af og nyde naturen og stranden,
mens de er pa ferie i Danmark. De bruger dog ogsa tiden pa at besgge
historiske attraktioner og andre aktiviteter og oplevelser.

Kyst- og naturturisterne er overordnet set meget tilfredse med
opholdet i Danmark. Hovedparten af savel de danske som udenlandske
kyst- og naturturister vil anbefale Danmark som feriedestination til
venner og bekendte.

s.5 Kilde: VisitDenmark og Danmarks Statistik.

VisitDenmark f’

39,7 mio.
kyst- og
naturovernatninger
i 2019

overnatninger i
gennemsnit

/ el
Foto: Nicolaixbe\rj\esi

En kyst- og naturturist
har et dggnforbrug pa

750 kr.

“Foto: Niclas Jesse
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Udvikling:
2017 sammenlignet med 2014

Overordnede nggletal

+ Kyst- og naturturisterne foretog i 2017 den fgrste
booking taettere pa afrejse, end tilfaeldet var i 2014.

* Den gennemsnitlige opholdslaengde faldt fra 5,4
overnatninger i 2014 til 5,1 overnatninger i 2017. De
danske kyst- og naturturisters opholdslaengde faldt
fra 4,5 overnatninger til 4,11 2017, mens de
udenlandske turisters opholdsleengde faldt fra 6,9 til
6,4 overnatninger.

+ Kyst- og naturturisterne brugte flere penge under
deres ophold i Danmark i 2017, end de gjorde i 2014.
Dggnforbruget er steget med 50 pct.

Kilde: VisitDenmarks Turistundersggelse 2014 og 2017. Alle kyst- og naturturister. *Tallene er afrundede.

Bookinghorisont (juli og august)

90 dage (96i2014)

Gennemsnitlig opholdsleengde

5.1 naetter (5,4i2014)

Dagnforbrug*

750 Kkr. (500kr.i2014)

Foto: Niclas Jessen
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Udvikling:
2017 sammenlignet med 2014

Genbesgg, tilfredshed og anbefaling

Andelen af fgrstegangsbesggende udenlandske kyst- og naturturister i
Danmark er steget fra 2014 til 2017.

Kyst- og naturturisternes overordnede tilfredshed* med ferien i Danmark
er fortsat hgj men faldet en smule fra et gennemsnit pa 4,6 i 2014 til et
gennemsnit pa 4,5 i 2017.

Der er flere kyst- og naturturister, der vil anbefale Danmark som
feriedestination til venner og bekendte i 2017, end tilfaeldet var i 2014.
Saledes pavirker det mindre fald i den overordnede tilfredshed ikke
turisternes anbefaling af Danmark som feriedestination.

Fagrstegangsbesggende turister

Udenlandske turister

2% 1%
—

Danske turister

m2014 2017

Kilde: VisitDenmarks Turistundersggelse 2014 og 2017. *Tilfredsheden er malt pa en skala, hvor 1=meget utilfreds og 5=meget tilfreds.

VisitDenmark f’

Kyst- og naturturister, som sandsynligvis vil holde ferie i
Danmark igen inden for de naeste 2 ar

63%

Danske turister Udenlandske turister
m 2014 2017

Kyst- og naturturister, som vil anbefale Danmark
til venner og bekendte

75% 75%

Danske turister Udenlandske turister

m 2014 2017



Udvikling:
2017 sammenlignet med 2014

Inspiration fgr ferien

Kyst- og naturturisternes brug af online-medier som inspirationskilde fgr
ferien steg fra 2014 til 2017.

Iseer hjemmmesider for destinationer blev hyppigere anvendt i 2017 end
tilfeeldet var i 2014.

Brugen af sociale medier steg med hele 14 pct. point. fra 2014 til 2017. Ogsa

brugen af VisitDenmarks hjemmeside og online bookingportaler steg
markant.

s.8 Kilde: VisitDenmarks Turistundersggelse 2014 og 2017. Alle kyst- og naturturister.

Brug af online-medier som

VisitDenmark Q’

2014 inspiration fgr ferien 2017
5% Online bookingportaler 17%
2% Sociale medier 16%
2% Hjemmesider med brugeranmeldelser 12%
1% Online videoer 6%
16% Hjemmesider for destinationer 32%
9% VisitDenmarks hjemmeside 20%
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VisitDenmarks anbefalinger til kyst- og naturturismen

For afrejse Under opholdet Efter hjemkomst
Kyst- og naturturisterne er blevet noget mere Kyst- og naturturisterne slapper af pa deres Der er stor tilfredshed med ferien i Danmark,
digitale i deres sggen efter inspiration fgr ferien i ophold, men efterspgrger ogsa aktiviteter. og mange Vil tage pa ferie i Danmark inden
Danmark. for de kommende to ar.

Navnlig de udenlandske kyst- og naturturister er
Ogsa pa ferien er online informationssggning aktive pa deres ferie, efterspgrger flere
hyppigt anvendt. forskellige typer oplevelser og attraktioner og

besgger forskellige omrader i landet.
Samtidig er bookinghorisonten blevet kortere.

v 4 o~

Turistproduktet skal Igbende fornyes og

Tilgeengelig og brugervenlig onlineinformation Savel oplevelser som aktiviteter skal vaere )

har stor og stigende betydning for turisterne og synlige — bade i markedsfgringen og ude pa de el

skal prioriteres. respektive feriesteder. Bade fgrstegangsbesggende og turister, der
Danmark skal fremsta som et tilgeengeligt Det er vigtigt, at Danmark tilbyder de produkter tidligere h.ar beSQ’Qt Danmark, skal have lyst til
rejsemal, som er nem at planlaegge en rejse til. og aktiviteter, som turisterne efterspgrger. at vende tilbage til Danmark og anbefale

feriedestinationen til andre.

s.9 Kilde: VisitDenmarks Turistundersggelse 2014 og 2017. Alle kyst- og naturturister.
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Kyst- og naturturisternes overnatninger i Danmark

* Antal overnatninger foretaget af Kyst- og naturturisternes

kyst- og naturturister steg med ferieovernatninger i Danmark
4,0 pct. fra 2018 til 2019.

m Danmark m Udlandet 2008-2019 (1-000) 39.738

* | perioden 2008 til 2019 er 36.780 37.356

antallet af udenlandske 34.455 33.651 33.894
32.791 32.406

35.143

overnatninger steget med 24,6 32.719 32.969

pct. og antallet af danske
overnatninger er steget med 6,7
pct.

* Antallet af udenlandske
overnatninger steg med 5,6 pct.,
og de danske steg med 2,3 pct.
fra 2018 til 2019.

2008 2009 2010 20Mm 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019

1
Kilde: Danmarks Statistik. *Data er forbedret fra og med 2017, da feriehusstatistikken nu opggres pa kommunalt niveau. Fgr 2017 er alle feriehusovernatninger henfgrt til kyst- og naturturismen.
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Kyst- og naturturisterne foretager flest overnatninger i juli

Langt stgrstedelen af kyst- og natur-
turisternes overnatninger foretages i juli
og august. Hele 42 pct. af overnatningerne
i 2019 blev foretaget i disse to maneder.

Saesonfordeling af overnatninger
Hgjsaeson: 42% = 16,6 mio.
Skuldersaeson: 47% = 18,9 mio.
Vintersaeson: 1% = 4,3 mio.
Saesonfordeling: udland

Hgjsaeson: 43% = 8,9 mio.
Skuldersaeson: 48% = 10,1 mio.
Vintersaeson: 9% = 1,9 mio.
Saesonfordeling: Danmark

Hgjsaeson: 41% = 7,7 mio.
Skuldersaeson: 47% = 8,8 mio.
Vintersaeson: 2% = 2,4 mio.

/S'b

Kyst- og naturturisternes
ferieovernatninger i 2019 fordelt pa
maneder (1.000)

® Danmark 10.115

6.476

4.597
3.28] 3.379 e 3.158 3.293
1732 2.097
1088 1164 1116
2146
306 498 1426 1196 426
782 666 690
\S Z J N X N X X
\O& \)’b @ ’bk\' ~ Q(\ ,5\) \}q\)‘? o@ &606 (0‘06
QQ’ v Q&G O\l- 046
2% <

Kilde: Danmarks Statistik. *Data er forbedret fra og med 2017, da feriehusstatistikken nu opggres pa kommunalt niveau. Fgr 2017 er alle feriehusovernatninger henfgrt til kyst- og naturturismen.

VisitDenmark Q’
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Tyskerne star for hovedparten af de udenlandske overnatninger

De danske turister tegner sig for knap halvdelen af samtlige
overnatninger i Kyst- og naturdanmark.

Ser man udelukkende pa de udenlandske overnatninger, er Tyskland
klart det stgrste marked. Tyskerne star for tre fjerdedele af samtlige
udenlandske kyst- og naturovernatninger i Danmark.

Sverige __ Storbritannien @vrige udland
0,9 0,1 1,4
4% 1% 7%

Holland
1,1
6%

Norge
1,5
7%

Tyskland
15,8
76%

Kilde: Danmarks Statistik.

Sverige Storbritannien @vrige udland

0;9 (2),1 14
2% 0% 3%
Holland

1,1
3%

Norge
1,5
0,

0

Danmark
18,9
48%

Tyskland
15,8
40%



Feriehusene hitter

Hver anden overnatning i Kyst- og Naturdanmark finder sted i
et feriehus.

Overnatningsformer blandt kyst- og naturturister

1. Feriehus 20,4 mio. 51%
2. Camping 10,4 mio. 26%
3. Feriecenter 3,7 mio. 9%
4., Hotel 3,6 mio. 9%
5. Lystbadehavne 0,9 mio. 2%
6. Vandrerhjem 0,7 mio. 2%

VisitDenmark Q’

Udenlandske kyst- og naturturisters Danske kyst- og naturturisters
ferieovernatningeri 2019 ferieovernatninger i 2019

0,5 0,2
2% 1% 0,5 g;f
2% 7

1,0
5%

Vandrerhjem

Lystbadehavne

Feriecenter Hotel

= Feriehus = Camping

s.14  Kilde: Danmarks Statistik.. Note: HotelL og FeriecenterL star for ferieovernatninger pa de pagaeldende overnatningsformer. Besggende pa forretningsrejse er ikke medtaget.
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Bornholm har oplevet den stgrste relative
vaekst i antal overnatninger fra 2018 til 2019

Overnatninger pa de danske destinationer 2018-2019

Overnatninger Udvikling % udvikling Destination ’7
. . NordVestkysten .
2019 ift. 2018 ift. 2018 — !
Destination
Wonderful Copenhagen* 10.903.000 617.000 6,0% A Nord
Destination Vesterhavet 8.687.000 319.000 3,8% i ‘
Destination NordVestkysten 5.823.000 313.000 5,7% _‘\
Aarhusregionen* 4.246.000 143.000 3,5% Destination v Destination
. . Himmerland Bornholm
Destination Trekanten 3.724.000 129.000 3,6% E.estfi'na;ion
Imijorden
Destination Fyn* 3.266.000 -32.000 -1,0%
Destination Sydvestjylland 3.244.000 176.000 5,7% Aarhusregionen
Destination Nord* 2.699.000 86.000 3,3%
Destination Sgnderjylland 2.370.000 10.000 0,4% VisitHerning VisitNordsjeelland
VisitLolland-Falster 1.838.000 66.000 3,7% Turistsamarbejdet
Destination Bornholm 1.687.000 191.000 12,8% Destination Kystlander. YN
4 Wonderful
VisitNordsjaeIIa nd 1.453.000 -9.000 -0,6% ’ék \ Copenhagen
Destination Sjeelland 1.317.000 72.000 5.8% —— Destination 4
Destination SydkystDanmark 1.071.000 28.000 2,6% Eltyid Sj=lland
Turistsamarbejdet Kystlandet 855.000 21.000 2,6% ?L Gt '
Destination Himmerland 851.000 52.000 6,6% ¢ ®| Destination Fyn “ Destination
i i i j 0, Destination y ‘ SydkystDanmark
Destination Limfjorden 831.000 36.000 4,6% Sydvestjylland ’ ¢
VisitHerning 328.000 -18.000 -52% T Destination o, ) :\
Uden for destinationsselskab 866.000 25.000 3,0% Sgnderjylland ;‘t':
it 3
Hele landet 56.059.000 2.228.000 4,1% \
Visit Lolland-Falster
15 Kilde: Danmarks Statistik . Overnatningstal er afrundede . Overnatningerne daekker hoteller, lejede feriehuse, campingpladser, lystbddehavne, vandrehjem og . \_\J

feriecentre. De daekker ikke overnatninger i fx eget feriehus, AirBnB, Bed&Breakfast og overnatninger hos familie og venner. * Omfatter ogsa storbyovernatninger.



Foto: Kim Wyon
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Kyst- og naturturisterne rejser isaer som par eller bgrnefamilier

Stgrstedelen af de udenlandske kyst- og naturturister rejser med bgrn efterfulgt af rejsende som par og vennepar uden bgrn. Stgrstedelen af de
danske kyst- og naturturister rejser som par eller med venner efterfulgt af familier med bgrn.

Hgjsaesonen tiltraekker flest udenlandske familier med bgrn under 18 ar. | vintersaesonen rejser flest som par, mens fordelingen i skulderssesonen
stort set er 50 / 50.

| skuldersaesonen rejser hver tiende udenlandske turist som en del af et stgrre rejseselskab.

Udenlandske turisters rejsegruppe Danske turisters rejsegruppe
Rejser Andet Andet
alene 3% Rejser alene 3%

3% 5%

Stgrre
rejseselskab m/u Stgrre rejseselskab
barn m/u bgrn

6% 5%

Venner/par

Familier med 45%

bgrn

Venner/par 46% Familier med

YA LA bgrn

41%

s.17 Kilde: VisitDenmarks Turistundersggelse 2017. Spgrgsmalsformulering: Hvilken af fglgende beskriver bedst den gruppe, du er pa ferie med?
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Bil er det foretrukne
O o8 TE ST transportmiddel til Danmark

transportmiddel

De danske og udenlandske kyst- og naturturister bruger hovedsageligt bil

Bil for at komme pa ferie i Danmark.
Derudover er der ogsa en andel pa 9 pct. af de udenlandske kyst- og
naturturister, som benytter mobile home / autocamper. 16 pct. af de
4 danske kyst- og naturturister kgrer rundt i Danmark med en
Mobile home/autocamper campingvogn.
1%
Blandt de udenlandske kyst- og naturturister er der 31 pct., som benytter
faerge for at komme til Danmark.
7%
Bil m. campingvogn Iseer de tyske kyst- og naturturister ankommer til Danmark i bil. Hele 83
pct. kgrer nemlig til Danmark i bil.
Af de kyst- og naturturister, somm ankommer med mobilehome eller
I 4% autocamper, er de fleste hollaendere. 14 pct. af holleenderne kommer til
Fly Danmark med autocamper eller mobilehome.
0,2%

® Udenlandske turister

m Danske turister

Foto: Nicolai Perjesi

s.18 Kilde: VisitDenmarks Turistundersggelse 2017. Spgrgsmalsformulering: Hvilket transportmiddel har du hovedsageligt benyttet for at komme hertil?



Kyst- og naturturisternes oplevelse af
tilgeengeligheden i Danmark

Andel af turister, der synes det er Andel af turister, der synes det er
nemt at komme rundt i Danmark  nemt at benytte offentlig transport

B Udenlandske turister

B Danske turister

Foto: Niclas Jessen

Kilde: VisitDenmarks Turistundersggelse 2017. Spgrgsmalsformulering: Hvor enig eller uenig er du i fglgende ift.
s.19 din overordnede planleegning og rejse til/i Danmark? Jeg synes, at det er nemt at... Andel der har svaret "i hgj
grad” og "l afggrende grad”. * Andel der har svaret "Slet ikke"” og "I mindre grad”.

VisitDenmark Q’

Kyst- og naturturisterne
oplever Danmark
som et tilgaengeligt land

89 pct. af de udenlandske kyst- og naturturister tilkendegiver, at de synes,
at det er nemt at komme rundt i Danmark.

18 pct. af de udenlandske kyst- og naturturister tilkendegiver, at de synes
det er nemt at benytte den offentlige transport i Danmark. 13 pct. af de
udenlandske turister synes derimod, at det er sveert at benytte den
offentlige transport.*



Kyst- og naturturisternes dggnforbrug (kr.)
fordelt pa nationalitet

1.700
1.000
t310]0) 800
700
500

Danmark

Holland Norge

m 2014

Sverige Tyskland

m 2017

Foto: Niclas Jessen
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Kyst- og naturturisterne bruger
flere penge end tidligere

Danske og udenlandske kyst- og naturturister har stort set samme
dggnforbrug. De udenlandske turister har dog en laengere
opholdslaengde.

Ligesom tilfaeldet var i 2014 har norske og svenske kyst- og naturturister
det hgjeste dggnforbrug.

Norske kyst- og naturturister har det hgjeste dggnforbrug i Danmark,
bade i de stgrre byer og ved kysten. Nordmasndenes forbrug ved kysten
er praeget af, at de primaert overvatter pa hoteller og i feriecentre, og at de
i seerlig grad er pa ferie i den typisk lidt dyrere hgjsaseson.

Nordmaendene har isaer gget deres forbrug i detailhandlen og bruger
ogsa flere penge pa at spise ude.

Danmark Udlandet
Dggnforbrug (kr.) 800 750
Opholdslaengde (naetter) 4,1 6,4
Rejsegruppestgrrelse (personer)* 19 2,0
Opholdsforbrug (kr.) 6.400 9.650

s.20 Kilde: VisitDenmarks Turistundersggelse 2014 og 2017. * Det afdeekkes i spgrgeskemaet, hvor mange personer det oplyste belgb daekker. Dette betegnes som den gkonomiske rejsegruppe. Note: Yderligere information kan findes i
: VisitDenmarks dggnforbrugsrapport: https://www.visitdenmark.dk/sites/default/files/VDK_Website_images/Pdf_other_files/Analyser/2018/turisternes_doegnforbrug_i_2017.pdf



Foto: Kim Wyon
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Kyst- og naturturisternes online
inspirationskilder ved valget af Danmark

Hjemmeside for 52%

overnatningssted

Hjemmesider for destinationer
Kort/rutekort

VisitDenmarks hjemmeside
Online bookingportaler

Sociale Medier

Hjemmesider med 13%
brugeranmeldelser 1%
Fly-/fsergeselskabers 1%
hjemmesider 5%

9%

Reklame online 10%

m Udenlandske turister
7%

Online videoer B55 m Danske turister

7%

®
X

Nyhedsbreve

=
W W
XX

Blogs

Foto: Mette Johnsen

VisitDenmark Q’

Destinationshjemmesider
er vigtige inspirationskilder

Bade de udenlandske og danske kyst- og naturturister er blevet inspireret
til at rejse til Danmark via mange forskellige online kilder.

Hjemmesider for overnatningsstedet og destinationshjemmesider er de
mest benyttede hos bade udenlandske og danske kyst- og naturturister.
Iseer svenskere og nordmaend er blevet inspireret til at rejse til Danmark

via overnatningsstedets hjemmeside.

Iseer de udenlandske kyst- og naturturister bliver inspireret via

VisitDenmarks hjemmeside.

Sociale medier samt destinationshjemmesider er de kilder, der har haft
den stgrste procentvise stigning fra 2014 til 2017 hos kyst- og
naturturisterne. Sociale medier har haft en stigning pa 14 pct. point., og
destinationshjemmesiderne har haft en stigning pa 16 pct. point.

Kilde: VisitDenmarks Turistundersggelse 2017. Spgrgsmalsformulering: Har fglgende inspirationskilder haft indflydelse pa din beslutning om at holde ferie i Danmark?
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Kyst- og naturturisternes offline
inspirationskilder ved valget af Danmark

69%

Tidligere erfaringer
9 9 68%

55%

Personlige anbefalinger
56%

. 15%
Rejsekataloger .

2
X

A
13%

Andet

Rejseartikler i 10%
aviser/magasiner BRI

N
X

Reklamer i print

(@]
X

m Udenlandske turister
8%

Rejsebureau m Danske turister

Tv-programmer, -serier og [3%
film 7%

. ‘Q.
X

Rejsemesse

[ |
Hwu
28

Foto: Robin Skjoldborg
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Erfaringer betyder meget for
valget af Danmark

Godt to ud af tre af de udenlandske og danske kyst- og naturturister siger,
at egne erfaringer havde indflydelse pa beslutningen om at holde ferie i
Danmark.

Personlige anbefalinger har ligeledes haft en stor indflydelse pa bade de
danske og udenlandske kyst- og naturturister. Over halvdelen har angivet
personlige anbefalinger som den naest mest betydningsfulde
inspirationskilde.

Rejsekataloger har fortsat betydning for de udenlandske kyst- og
naturturister — isaer for tyskere og hollaendere. 16 pct. af tyskerne og 20 pct.
af hollaenderne oplyser, at rejsekataloger har inspireret dem i forhold til at
holde ferie i Danmark.

De tyske turisters brug af rejsekataloger er steget med 6 pct. point fra 2014
til 2017.

Kilde: VisitDenmarks Turistundersggelse 2017. Spgrgsmalsformulering: Har falgende inspirationskilder haft indflydelse pa din beslutning om at holde ferie i Danmark?



VisitDenmark Q’

Top 10 rejsemotiver Udenlandske turister

o —— 5 Godt overnatningssted er
Venlig befolkning 82% Vlgtlgt

Trygt YA
Rent og miljgvenligt 81%
Strand, kyst, hav 76%
Naturoplevelser 68%
Bgrnevenligt 68%
Lokal atmosfaere 68%

De udenlandske og danske kyst-og naturturister motiveres i hgj grad af
gode overnatningssteder i Danmark, men ogsa af at Danmark er en tryg
rejsedestination, og at der er en venlig befolkning.

Godt tilbud 56% Strand, kyst og hav er ligeledes vigtige motivationsfaktorer for bade de
Fornuftigt prisniveau 30% danske og udenlandske kyst- og naturturister i forhold til at vaelge

Danmark som feriedestination.

Top 10 rejsemotiver Danske turister

Godt overnatningssted 77%
Trygt 69%
Venlig befolkning 68%
Rent og miljgvenligt 63%
Strand, kyst, hav 55%
Kort rejsetid 54%
Barnevenligt 54%
Lokal atmosfaere 52%
Fornuftigt prisniveau 51%
Naturoplevelser 51%

Foto: Robin Skjoldborg

s.24 Kilde: VisitDenmarks Turistundersggelse 2017. Spgrgsmalsformulering: | hvilken grad er dette arsager til, at du har valgt at holde ferie i Danmark?
Andel der har svaret "l hgj grad” og "l afggrende grad”
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@vrige rejsemotiver Udenlandske turister B é d e ku Itu r’ byl iV Og

Kort rejsetid 46% °

Dansk kuitur 3% sevaerdigheder efterspgrges
Lokale sevaerdigheder 42%
Andre aktiviteter i naturen 38%
Byliv 31%
Historiske oplevelser 28%

Cykling 25%
Shopping 24% rejsemotiver for at holde ferie i Danmark.

Udover de overordnede rejsemotiver pa forrige slide har kyst- og
naturturisterne ogsa andre oplevelser og outdooraktiviteter som

Kultur og kunst 24%
Madoplevelser 22%

Inden for outdooraktiviteter efterspgrger isser de udenlandske kyst- og
naturturister cykelferie.

Pa oplevelsessiden efterspgrger bade de danske og udenlandske kyst- og
naturturister lokale sevaerdigheder, historiske oplevelser og byliv.

@vrige rejsemotiver Danske turister

Godt tilbud YA
Lokale sevaerdigheder 32%
Besgge familie og venner 30%
Dansk kultur 28%
Seerlig begivenhed 21%
Andre aktiviteter i naturen 21%
Historiske oplevelser 20%
Madoplevelser 19%
Byliv 18%
Kultur og kunst 16%

Foto: Nicolai Perjesi

.25 Kilde: VisitDenmarks Turistundersggelse 2017. Spgrgsmalsformulering: | hvilken grad er dette arsager til, at du har valgt at holde ferie i Danmark?
. Andel der har svaret "l hgj grad” og "l afggrende grad”



Udenlandske kyst- og naturturisters
erfaring med Danmark

Forstegangs-
besggende
16%

Tilbagevendende
turister
84%

VisitDenmark Q’

Flere forstegangsbesggende
kommer til Danmark

Langt stgrstedelen af de udenlandske kyst- og naturturister har tidligere
vaeret pa ferie i Danmark

16 pct. af de udenlandske kyst- og naturturister er pa ferie i Danmark fgr
fgrste gang.

Andelen af fgrstegangsbesggende er steget fra 2014 til 2017 fra 14 pct. til 16
pct.

s.26 Kilde: VisitDenmarks Turistundersggelse 2017. Spgrgsmalsformulering: Hvor ofte rejser du pa ferie med overnatning til Danmark?
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VisitDenmark Q’

Navnlig svenske kyst- og naturturister tager pa endagsbesgg til

Danmark

Svenskerne er de kyst- og naturturister, som oftest tager pa
endagsbesgg til Danmark. Hele 26 pct. har svaret, at de tager pa
endagsbesgg til Danmark flere gange om aret.

Af de tre nationaliteter er nordmaend dem, der i mindst udstraekning
tager pa endagsbesgg til Danmark.

Endagsbesgg til Danmark

Tyskland 1% 12% 12% 61%

(\[e]{<[-Bl 10% 6% 13% 69%

Sverige 12% 42%

B Flere gange om aret B Ca. en gang om aret " Hver andet/tredje ar

Sjeeldnere Aldrig

Kilde: VisitDenmarks Turistundersggelse 2017. Spgrgsmalsformulering: Hvor ofte tager du pa endagsbesgg til Danmark?

Spgrgsmalet er kun stillet til svenskere, nordmaend og tyskere.



Foto: Mark Wengler




Tidspunkt for booking af ferien til Danmark

. A 22%

Under 1 maned fgr afrejse .
33%
1 maned fgr afrejse
2-3 maneder fgr afrejse

4-6 maneder fgr afrejse

7-12 maneder fgr afrejse

0,4%
0,4%

Et ar eller mere fgr afrejse

m Udenlandske turister m Danske turister

Foto: Niclas Jessen

VisitDenmark Q’

Booking foretages
taet pa afrejsetidspunktet

De udenlandske kyst- og naturturister foretager deres fgrste booking af
ferien til Danmark noget tidligere end de danske.

33 pct. af de danske kyst- og naturturist foretager den fgrste booking
under en maned fgr afrejsen. Det tilsvarende geelder 22 pct. af de
udenlandske kyst- og naturturister.

Stgrstedelen af de udenlandske kyst- og naturturister foretager den fgrste

booking 2-3 maneder inden rejsen pabegyndes.

Hele 14 pct. af de udenlandske kyst- og naturturister er ude i god tid og
foretager den fgrste booking 7-12 maneder fgr afrejsen til Danmark.

Bookinghorisonten er faldet sdledes, at ferien i 2017 blev booket taettere pa
afrejsetidspunktet end tilfaeldet var i 2014.

s.29 Kilde: VisitDenmarks Turistundersggelse 2017. Spgrgsmalsformulering: Hvor lang tid inden afrejse foretog du din fgrste booking ifm. Denne rejse?
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Booking af overnatningssted foregar
direkte hos overnatningsstedet

Stgrstedelen af de danske og udenlandske kyst- og naturturister booker eller kgber overnatning direkte hos overnatningsstedet. Blandt de udenlandske
Kyst- og naturturister er der ogsa en stor andel (21 pct.), som booker via en online bookingportal som fx booking.com eller hotels.com.

En stor andel af bade de danske og udenlandske kyst- og naturturister kgber eller booker ikke overnatning fgr ferie til Danmark.

58 pct. af de kyst- og naturturister, som ikke kgber eller booker overnatning inden ferien, er campingturister.

Danske kyst- og naturturister
1%

Udenlandske kyst og naturturister

= Direkte hos overnatningsstedet (fx
via hotel eller feriehusudlejer)

= Via en online bookingportal (fx
booking.com, hotels.com)
Har ikke kgbt eller booket
Andet

Via et rejsebureau

s.30 Kilde: VisitDenmarks Turistundersggelse 2017. Spgrgsmalsformulering: Hvor har du kgbt eller booket overnatning inden du tog pa ferie i Danmark?



VisitDenmark Q’

Det opleves som nemt at planlaagge og booke en rejse til
Danmark

_ Kyst- og naturturisternes
Hele 88 pct. af de udenlandske kyst- og naturturister og 82 pct. af de tilgeengelighed til Danmark
danske mener, at det er nemt at planlaegge og booke en rejse til
Danmark.

89 pct. af de udenlandske kyst- og naturturister synes, at det er nemt
at rejse til Danmark.

Andel af turister, der synes det er nemt Andel af turister, der synes det er nemt

at planleegge og booke en rejse til at rejse til Danmark
Danmark
m Danske turister m Udenlandske turister

Kilde: VisitDenmarks Turistundersggelse 2017. Spgrgsmalsformulering: Hvor enig eller uenig er du i fglgende ift. din overordnede planlaegning og rejse til/i Danmark? Jeg synes, at det er
s.31 nemtat.. Andelder har svaret”i hgj grad” og "l afggrende grad”
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VisitDenmark f’

KySt' Og naturtu riSterne Udenlandske turister fra Nordjylland, Udenlandsketuristerfr? Vestjylland,
1 bes@ger ogsa... besgger ogsa...
er mobile

29%

De udenlandske kyst- og naturturister er mest mobile.
Knap fire ud af 10 udenlandske kystturister besgger flere

o . 16%
omrader i Danmark.

De udenlandske og danske kyst- og naturturister bevaeger Vestjylland Aalborg Sydvestjylland Sydvestjylland  Nordjylland Arhus
sig mest mellem kyst og naturdestinationer, men vaelger i
mindre grad ogsa at besgge de store byer.

8%

Det geelder for godt to ud af 10 danske kyst-og naturister.

Udenlandske turister fra Sydjylland, Udenlandske turister fra @stjylland,
besager ogsa... besggerogsa...

N\

0/ 0,
38% 22% 16% 15%
1%
Af de udenlandske Af de danske turister
turister besgger flere besgger flere
omrader i Danmark omrader i Danmark

Vestjylland Kgbenhavn Nordjylland Sydvestjylland Nordjylland Sydgstjylland

s.33  Kilde: VisitDenmarks Turistundersggelse 2017. Spgrgsmalsformulering: Turisten praesenteres for et
Danmarkskort og udpeger de omrader, som turisten har besggt/forventer at besgge. Interviewer markerer pa listen.



VisitDenmark f’

Udenlandske turister fra Udenlandske turister fra Vest- og

KySt- og natu rtu riSterne Nordsjaelland, besgger ogsa... Sydsjeelland, besgger ogsa...
bevaeger sig rundt i landet B

20%

Der er szerligt udenlandske turister pa Fyn, der supplerer 9%
deres kyst- og naturophold med et besgg i Kgbenhavn.

Ligeledes sgger 15 pct. af de udenlandske turister fra
Nordsjeelland til Kgbenhavn.

Kgbenhavn Nord- og Fyn

Kgbenhavn Nord- og Vest- og gstsjeelland

@stsjeelland  Sydsjaelland

Udenlandske turister fra Udenlandske turister fra Udenlandske turister fra
Fyn, besgger ogsa... @stsjaelland, besgger ogsa... Bornholm, besgger ogsa...
22%
26%

6%

9% 7% 6% 1% 1%
[ [

Kgbenhavn Vest- og Sydgstjylland
Kgbenhavn  Sydgstjylland Sydvestjylland Vest- og Kgbenhavn  Sydgstjylland sydsjeelland
sydsjeelland

12%

s.34 Kilde: VisitDenmarks Turistundersggelse 2017. Spgrgsmalsformulering: Turisten praesenteres for et Danmarkskort og udpeger de omrader, som turisten har besggt/forventer at besgge. Interviewer markerer pa listen.



Online-kilder bliver flittigt brugt til
inspirationssggning pa ferien

39 pct. af de udenlandske og 32 pct. af de danske kyst- og

naturturister sgger inspiration om Danmark i Igbet af deres ophold.

82 pct. af de udenlandske og 77 pct. af de danske kyst- og
naturturister sgger inspiration online.

Offline-kilder som kataloger og brochurer bliver ogsa benyttet af
mange til inspirationssggning. 68 pct. af de udenlandske og 61 pct. af
de danske kyst- og naturturister bruger disse som inspirationskilder.

VisitDenmark Q’

Turisternes online inspirationskilder

o - 82%
Sgger pa internettet

O,
Kort/rutekort >3%
40%
Hjemmesider med 23%
brugeranmeldelser 24%

(o)
Sociale medier Lo
32%
o)
Apps 131%
> m Udenlandske turister

m Danske turister
Turisternes offline inspirationskilder

68%

Kataloger / brochurer 61%

o . 50%
Lokal turistinfi t
. , 32%
Personal vernatnin
ersonale pa overnatningssted

31%
39%

. 30%
Andre turist

, 22%
Hokalbefolkning

Aviser mm.

s.35 Kilde: VisitDenmarks Turistundersggelse 2017. Spgrgsmalsformulering: Hvor sgger du inspiration til, hvad du kan opleve, imens du er pa ferie i Danmark?



Kyst- og naturturisterne bruger isaer ferien
til at slappe af ved havet og i naturen

Hovedparten af savel de udenlandske som de danske kyst- og
naturturister bruger deres ferie pa at slappe af.

Kyst- og naturturisternes ferie byder bl.a. pa hyggelige gature og
ophold pa stranden og ved havet.

Selvom kyst- og naturturister primaert bruger deres ferie pa
afslapning og gature ved stranden og i naturen, sd er turisterne
ogsa ganske aktive pa ferien. De besgger gerne forlystelsesparker,
historiske attraktioner og badelande.

Derudover bruger kyst- og naturturisterne ogsa deres ferie pa at
tage pa dagsudflugter pa cykel eller vandreture i naturen.

De danske kyst- og naturturister deltager i gennemsnit i ni
aktiviteter pa deres ferie i Danmark, mens de udenlandske turister
er mere aktive og i gennemsnit deltager i 11 aktiviteter.

Udenlandske kyst- og naturturisters
top 10 ferieaktiviteter

Gature 70%
Strand/hav 67%

Vandreture i natur 33%

N

—
X

Bymiljger 7%
Restaurant/cafe
Korte cykelture 17%

Shopping RIEA

Historiske attraktioner [RPAYS

—
=
X

Lokale madoplevelser

Badelande

8
X

VisitDenmark Q’

Danske kyst- og naturturisters
top 10 ferieaktiviteter

Gature

Strand/hav

Vandreture i natur

Bymiljger

Restaurant/cafe

Badelande

Lokale
madoplevelser

Historiske
attraktioner

Shopping

Korte cykelture

s.36 Kilde: VisitDenmarks Turistundersggelse 2017. Spgrgsmalsformulering: Hvor ofte pa denne rejse har du foretaget/planlsegger du at foretage fglgende aktiviteter? Andel der har svaret "Ofte” eller "meget ofte”

54%

4%

28%

20%

6]
X
N

1

—
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X
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Udvalgte ferieaktiviteter for kyst- og naturturisterne

Turister der rejser DELN S
som familie med barn turister

Oplevelser
Vandreture i naturen

Korte cykelture

Attraktioner
Badelande

Forlystelsesparker

Turister som rejser med DENNGE
et storrerejseselskab turister

Mad
Restaurant eller café

Lokale madoplevelser

Attraktioner
Badelande

Museer og udstillinger

Udenlandske
turister

Udenlandske
turister

19%
13%

Foto: Niclas Jessen

VisitDenmark Q’

Hver tredje danske bgrnefamilie
har besggt et badeland

De udenlandske og danske kyst-og naturturister motiveres i hgj grad af
gode overnatningssteder i Danmark, men ogsa af at Danmark er en tryg
rejsedestination, og at der er en venlig befolkning.

Strand, kyst og hav er ligeledes vigtige motivationsfaktorer for bade de
danske og udenlandske kyst- og naturturister i forhold til at vaelge
Danmark som feriedestination.

Kilde: VisitDenmarks Turistundersggelse 2017. Spgrgsmalsformulering: Hvor ofte p& denne rejse har du foretaget/planlaegger du at foretage folgende aktiviteter? Andel der har svaret "Ofte” eller "meget ofte”
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Udvalgte ferieaktiviteter for kyst- og naturturisterne

Turister som rejser med DENNE
venner eller som par turister

Mad
Restaurant eller café

Lokale madoplevelser

Attraktioner
Historiske attraktioner

Museer og udstillinger

Turister somrejser alene Danske
turister

Mad
Restaurant/café

Lokale madoplevelser

Attraktioner
Historiske attraktioner

Museer og udstillinger

Udenlandske
turister

Udenlandske
turister

Foto: Niclas Jessen

VisitDenmark Q’

Kyst- og naturturister uden
bgrn gar pa restaurant / café

Blandt rejsegrupper, der rejser uden bgrn, er det madoplevelser som er en
populaer aktivitet under ferien i Danmark. Dette gar sig geeldende bade
for de danske og udenlandske kyst- og naturturister.

Kyst- og naturturister, der rejser som par eller med venner, besgger
historiske attraktioner og gar pa museum.

Kilde: VisitDenmarks Turistundersggelse 2017. Spgrgsmalsformulering: Hvor ofte pa denne rejse har du foretaget/planlaegger du at foretage folgende aktiviteter? Andel der har svaret "Ofte” eller "meget ofte”
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Udenlandske kyst- og naturturister

92% 78% 66%

Er overordnet Vil aktivt anbefale Vil med stor
tilfredse med deres venner og sandsynlighed holde
ferie i Danmark.* bekendte at holde ferie i Danmarkigen
ferie i Danmark.** inden for 2 ar.**

Danske kyst- og naturturister

93% 79% 86%

Er overordnet Vil aktivt anbefale Vil med stor
tilfredse med deres venner og bekendte sandsynlighed holde
ferie i Danmark.* at holde ferie i ferie i Danmarkigen
Danmark. ** inden for 2 ar. **

VisitDenmark Q’

Kyst- og naturturisterne er
tilfredse med ferien i Danmark

Hele 92 pct. af de udenlandske kyst- og naturturister tilkendegiver, at de
overordnet er tilfredse med ferien i Danmark

78 pct. af de udenlandske og 79 pct. af de danske kyst- og naturturister vil
aktivt anbefale venner og bekendte at holde ferie i Danmark

Mange vil med stor sandsynlighed holde ferie i Danmark igen inden for de
naeste to ar.

Kilde: VisitDenmarks Turistundersggelse 2017. Spgrgsmalsformulering: Hvor tilfreds er du alt-i-alt med dit ophold i Danmark? Hvor sandsynligt er det, at du vil anbefale dine venner og bekendte at holde ferie i Danmark? Hvor
<. 40 sandsynligt er det, at du vil holde ferie i Danmark igen inden for de naeste 2 ar? *Andel der har svaret 4 og 5, pa en skala fra 1-5. **Andel der har svaret 9 og 10 pa en skala fra 0-10, hvor O er "Meget usandsynligt” og 10 er "Meget

sandsynligt”.



Foto: Bang Clemme Film & Openhouse
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Datagrundlag

* Rapportens data stammer fra Turistundersggelsen 2017, som er
gennemfgrt af VisitDenmark. Wilke har forestaet
dataindsamlingen.

« Turistundersggelsen 2017 er landsdaekkende, helarlig og gar pa

tveers af forretningsomrader.

VisitDenmark f’

Undersggelsen er reprassentativ pa landsplan for danske og
udenlandske turister, der overnatter pa hotel, campingpladser,
vandrerhjem, feriecentre, lystbadehavne og i lejede feriehuse.

Rapporten bygger pa 7.002 interviews med danske og udenlandske

kyst- og naturturister pa ferie i Danmark.

. . Danske Udenlandske .
Kyst- og naturturister Alle turister turister turister Tyskland Norge Sverige Holland
Antal interviews 7.002 2.567 4.435 2.478 661 506 356




Vaagtning af data

+ Detindsamlede data for danske og udenlandske turister er vaegtet
for at afspejle fordelingen af danske og udenlandske kyst- og
naturturister.

* Ved at veegte data fremfor at beregne simple gennemsnit sikres
repraesentativitet.

Andel danske og udenlandske
kyst- og naturturister

Udenlandske
turister
41%

Danske turister
60%

S. 43

VisitDenmark Q’

Det samlede resultat for de udenlandske kyst- og naturturister er vaegtet,
sa det afspejler fordelingen af de udenlandske turister.

Fordelingen til hgjre kan ikke benyttes til at fastsla danske og
udenlandske turisters betydning for turismen i Danmark. Dette males
bedst i fx turismmeomsaetning og antal overnatninger.

Andel udenlandske
kyst- og naturturister

Tyskland
61%
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Foto: Dennis Borup Jakobsen
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Bilagsoversigt

Overnatninger
Overnatningsformer, landsdele

Rejsegruppestgrrelse
Rejsehyppighed

Baggrundsoplysninger
Bopeael, beskaeftigelse, uddannelse

Transportmiddel til Danmark
Rejsegruppe
Arsager til at holde ferie i Danmark

Booking af ferien

Inspirationssggning
Forud for og pa ferien

Aktiviteter pa ferien

Anbefaling

Tabel

1-2

5-6

12-14

15-16

17-18

VisitDenmark !’

"Foto: Niclas Jessen
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Tabel 1

Samlet Danmark Udland Holland Norge Sverige Tyskland

Antal ankomster (1.000)

Kilde: VisitDenmarks beregninger pa baggrund af Turistundersggelsen 2017 og overnatningstal fra Danmarks Statistik.

Antal overnatninger (1.000)

Camping 10.046 7.496 2.550 267 272 186 1.563

Hotel 3.351 2.399 952 38 206 234 136

Vandrerhjem 705 538 167 9 35 27 29

Kilde: Danmarks Statistik 2017

Antal overnatninger (fordeling i pct.)

Camping 27 41 13 25 17 18 1

Hotel 9 13 5 4 13 23 1

Vandrerhjem 2 3 1 1 2 3 0
Kilde: Danmarks Statistik 2017

VisitDenmark

al
N 4



Tabel 2

Samlet Danmark Udland Holland Norge Sverige Tyskland

Antal overnatninger - landsdel (1.000)

Nordjylland 6.492 3.492 2.999 98 652 245 1.848

Vest- og Sydsjaelland

Bornholm

Kilde: Danmarks Statistik 2017. Overnatningsformer: lejet feriehus, camping, feriecenter, hotel, lystbddehavne og vandrerhjem

Gennemsnitlig opholdslaengde (antal natter)

| alt 5|'| 4|'I 6I4 | 4|3 2| |

Camping

Vandrerhjem

Kilde: VisitDenmark, Turistundersggelsen 2017. Spgrgsmalsformulering: Hvor mange overnatninger vil du i alt have i Danmark pa denne rejse?
Bemeerk: Lystbadehavne er ikke omfattet af VisitDenmarks Turistundersggelse.

ct.

Kortere eller leengere ferie (fordeling i

Laengere ferie 52 41 68 72 53 21 82

s. 47 Kilde: VisitDenmark, Turistundersggelsen 2017. Spgrgsmalsformulering: Hvor mange overnatninger vil du i alt have i Danmark pa denne rejse?

VisitDenmark
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Tabel 3

Samlet Danmark Udland Holland Norge Sverige Tyskland

Rejsegruppestgrrelse (antal personer)

Kilde: VisitDenmark, Turistundersggelsen 2017. Spgrgsmalsformulering: Hvor mange personer rejser du sammen med pa denne rejse?

Dggnforbrug (Dkr.

Kilde: VisitDenmark, Turistundersggelsen 2017. Dggnforbruget er det belgb, en turist forbruger i alt pa 24 timer pa kost, logi, oplevelser mm. pr. person.

Ophold i samme ferieomrade (fordeling i pct

Nej

Kilde: VisitDenmark, Turistundersggelsen 2017. Spgrgsmalsformulering: vil alle overnatninger vaere pa dette overnatningssted?

Qvernatninger i andre lande ifm. ferien i Danmark (andele i pct.

Ja, i Norge 2 (0] 1 14 10 1 3

Ja, i Holland 1 0} 1 5 1 1 0}

Nej 20 97 75 44 76 75 88
Kilde: VisitDenmark, Turistundersggelsen 2017. Spgrgsmalsformulering: Vil du have eller har du haft overnatninger i andre lande pa denne ferierejse?
Note: Spgrgsmalet er multipelt.

VisitDenmark
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Tabel 4

Samlet Danmark Udlandet Holland Norge Sverige Tyskland

Rejsehyppighed (fordeling i pct.)

Ca.en gang om aret ‘ ‘

Sjeeldnere ‘ ‘

Endagsbesgg (fordeling i pct.)

Ca.en gang om &ret | NA | NA | NA | NA | 6 | 15 | 12

Cbvertandet/wedied  Na NA NA a3 & 4
Sjeeldnere | NA | NA | NA | NA | 13 | 12 | 12

Kilde: VisitDenmark, Turistundersggelsen 2017. Spgrgsmalsformulering: Hvor ofte tager du pa endagsbesgg i Danmark? (spgrgsmalet er kun stillet til turister fra Sverige, Norge og
Tyskland.

VisitDenmark Q’
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Tabel 5

SVERIGE

NORGE

TYSKLAND

VisitDenmark

HOLLAND

Bopzel (fordeling i pct.)

Vastra Gétaland 17

Halland 5

IN

Uppsala

W

Kronoberg

—_

Dalarna

O
i}
°
Q
)
o
N

—

Gavleborg

«
O:
3
=
O:
o
>
«Q
—_

—_

Sédermanland

—_

Vasterbotten

Orebro 1

Kilde: VisitDenmark, Turistundersggelsen 2017

Bopael (fordeling i pct.)

Rogaland 14

Akershus 9

()]

Telemark

N

Aust-Agder

W

Sgr-Trgndelag

N

Nordland

—_

Troms

Sogn og Fjordane 1

Bopael (fordeling i pct.)

Hamburg 20

Nordrhein-Westfalen 12

Mecklenburg-Vorpommern 4

Baden-Wurttemberg 4
Bremen 3
Rheinland-Pfalz 2

Sachsen-Anhalt 2

Saarland 1

Bopezel (fordeling i pct.)

Zuid-Holland 13

Friesland 8

Noord-Brabant 7

Groningen 6

Flevoland 3

Zeeland 3

al
N 4



Tabel 6

Samlet Danmark Udland Holland Norge Sverige Tyskland

s. 51

Beskeeftigelse (fordeling i pct.)

Ufagleert 4 6 2 3 2 2 2
Funktionaer 26 ‘ 22 ‘ 33 ‘ 29 ‘ 20 ‘ 29 ‘ 39
Under uddannelse 4 ‘ 4 ‘ 4 ‘ 5 ‘ 5 ‘ 3 ‘ 3
Husmoder / medhjeelpende hustru 1 1 2 2 2 1 2
For tiden uden beskaeftigelse 2 2 1 1 1 o] 1

Kilde: VisitDenmark, Turistundersggelsen 2017. Spgrgsmalsformulering: Hvilken kategori passer bedst pa din beskeeftigelse?

Uddannelse Ifordelini i ict.l

Gymnasial

Kort videregaende

Lang videregaende 16 14 20 20 24 19 18

Kilde: VisitDenmark, Turistundersggelsen 2017. Spgrgsmalsformulering : Hvad er din hgjeste gennemfgrte uddannelse? (eller igangveerende uddannelse)

VisitDenmark
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Tabel 7

Samlet Danmark Udlandet Holland Norge Sverige Tyskland

Transportmiddel til feriedestinationen (fordeling i pct.)

Bil m campingvogn

Fly | 3 o 4 I 3 1 0

e -/ | | | ;|
Bus 1 1 1 0] 2 3 0

okel 1 1 1 0o 0o

Motorcykel 1 1 (0] 0 1 0 0

Kilde: VisitDenmark, Turistundersggelsen 2017. Spgrgsmalsformulering: Hvilket transportmiddel har du hovedsageligt benyttet for at komme hertil?

Faerge til feriedestinationen (fordelin

Nej NA NA 69 83 ‘ il 54 85

Kilde: VisitDenmark, Turistundersggelsen 2017. Spgrgsmalsformulering: Benyttede du faerge i forbindelse med din rejse til Danmark? (spgrgsmalet er kun stillet til udenlandske
turister).

Arni bruttoindkomst lfordelini i ict.I

2 9 10 7 9 5 3 7
s 8 4 =2 4 54 48 54

4 28 27 20 39 29 38 28

Ved ikke 4 | 4 | 5 | 3 | 2 | 3 | 6

Kilde: VisitDenmark, Turistundersggelsen 2017. Spgrgsmalsformulering : Hvis du taenker pa din husstands samlede arlige bruttoindkomst, dvs. fgr skat, hvor pa indkomstskalaen
vil du sa tro, at du befinder dig?

VisitDenmark
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Tabel 8

Samlet Danmark Udland Holland Norge Sverige Tyskland

Rejsegruppen (fordeling i pct.)

Venner / vennepar / par

Rejser alene

Kilde: VisitDenmark, Turistundersggelsen 2017. Spgrgsmalsformulering: Hvilken af fglgende beskriver bedst den gruppe, du er pa ferie med?

Rejsegruppe (fordelin ct.

Rejser alene

7 5 3 2 4 1 3

Bedsteforaeldre med bgrnebgrn under 18 ar

Par (2 personer) uden bgrn
Andet 3 3 3 2 4 3

Kilde: VisitDenmark, Turistundersggelsen 2017. Spgrgsmalsformulering: Hvilken af felgende beskriver bedst den gruppe, du er pa ferie med?

Foraeldre, bgrn og bgrnebgrn under 18 ar

VisitDenmark Q’
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Tabel 9

Samlet Danmark Udland Holland Norge Sverige Tyskland
Arsagertil at holde ferie i Danmark (andele i pct.)
Trygt rejsemal | 74 | 69 | 82 | 72 | 79 | 54 | 90
Rent og miljgvenligt | 70 | 63 | 81 | 76 | 71 | 51 | 90
Kort rejsetid | 51 | 54 | 46 | 29 | 47 | 43 | 51
Godit tilbud | 49 | 44 | 56 | 45 | 54 | 34 | 65
Seerlig begivenhed 20 21 17 15 18 10 19

Kilde: VisitDenmark, Turistundersggelsen 2017. Spgrgsmalsformulering: | hvilken grad er dette arsager til, at du har valgt at holde ferie i Danmark? Tabellen omfatter andelen, der har
svaret ‘i hgj grad’ eller ‘i afggrende grad’.

s. 54
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Tabel 10

Arsager til at holde ferie i Danmark: oplevelser (andele i pct.)

Samlet Danmark Udland Holland Norge Sverige Tyskland

Lokal atmosfaere / stemning ‘ 58 ‘ 52 ‘ 68 ‘ 57 ‘ 61 ‘ 37 ‘ 78

Lokale sevaerdigheder og attraktioner ‘ 35 ‘ 32 ‘ 42 ‘ 39 ‘ 30 ‘ 24 ‘ 50

Byliv | 24 | 18 | 3 | 24 | 35 | 15 | 34
Madoplevelser/spise ude/gastronomi 20 19 22 17 35 15 20
Cykling | 17 | 12 | 25 | 14 | 13 | 6 | 33
Festival, koncert, events, teaterforestillinger 12 13 10 8 1 4 1

Kilde: VisitDenmark, Turistundersggelsen 2017. Spgrgsmalsformulering: | hvilken grad er dette arsager til, at du har valgt at holde ferie i Danmark? Tabellen omfatter andelen, der har svaret ‘i
hgj grad' eller ‘i afggrende grad’.

Arsaier til at holde ferie i Danmark: outdoor aktiviteter landele i ict.l

Lystfiskeri
Andre aktiviteter i naturen fx vandre, lgbe

Kilde: VisitDenmark, Turistundersggelsen 2017. Spﬂrgsmélsformulering: | hvilken grad er dette érsager til, at du har valgt at holde ferie i Danmark? Tabellen omfatter andelen, der har svaret
‘i hgj grad’ eller ‘i afggrende grad’.
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Tabel 11

Samlet Danmark Udland Holland Norge Sverige Tyskland

Booking (fordeling i pct.)

1 maned fgr afrejse 15 19 13 11 14 20 11

4-6 maneder fgr afrejse 20 15 23 24 20 14 25

Over et ar siden 0 0 0 0 0 0 0

Kilde: VisitDenmark, Turistundersggelsen 2017. Spgrgsmalsformulering : Hvor lang tid inden afrejse foretog du den fgrste booking eller reservation i forbindelse med denne
rejse?

Kgb / booking af overnatning (fordeling i pct.)

Direkte hos overnatningsstedet ‘ 60 ‘ 63 ‘ 58 ‘ 44 ‘ 57 ‘ 67 ‘ 61

Via et rejsebureau

Kilde: VisitDenmark, Turistundersggelsen 2017. Spgrgsmalsformulering: Hvor har du kgbt eller booket overnatning inden du tog pa ferie i Danmark? (spgrgsmalet er ikke
stillet til turister, der har kgbt en pakkerejse. En pakkerejse er, hvor mindst to af tre felgende elementer indgar: transport, overnatning eller anden vaesentlig turistmaessig
ydelse.)

VisitDenmark
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Tabel 12

Samlet Danmark Udland Holland Norge Sverige Tyskland

Inspirationssggning op til afrejse: online (fordeling i pct.)

Hjemmesider for destinationer | 32 | 27 | 38 | 42 | 4] | 29 | 40

VisitDenmarks hjemmeside | 20 | 15 | 28 | 30 | 80 | 20 | 29

Sociale medier | 16 | 18 | 14 | 17 | 21 | 13 | 12

Reklame online | 10 | 10 | 9 | 12 | 10 | 7 | 9

Nyhedsbreve

Blogs 3 3 3 4 2 4 3

Kilde: VisitDenmark, Turistundersggelsen 2017. Spgrgsmalsformulering: Har falgende inspirationskilder haft indflydelse pa din beslutning om at holde ferie i Danmark?
Note: Spgrgsmalet er multipelt.

VisitDenmark
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Tabel 13

Samlet Danmark Udland Holland Norge Sverige Tyskland

Inspirationss@ggning op til afrejse: andet (fordeling i pct.)

Personlige anbefalinger

Rejseartikler i aviser

Tv-programmer, -serier, film | 7 | 7 | 6 |

Rejsemesse

Kilde: VisitDenmark, Turistundersggelsen 2017. Spgrgsmalsformulering : Har fglgende inspirationskilder haft indflydelse pa din beslutning om at holde ferie i Danmark?
Note: Spgrgsmalet er multipelt.

s.58

VisitDenmark
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Tabel 14

Samlet Danmark Udland Holland Norge Sverige Tyskland

Inspirationss@ggning i Igbet af ferien (andele i pct.)

Sgger ikke nogen form for information 65 68 61 52 68 81 56
Kort / rutekort

Personalet pa overnatningsstedet

Andre turister 29 28 30 23 24 20 34

Sociale medier

Apps 15 17 13 21 15 n 13

Kilde: VisitDenmark, Turistundersggelsen 2017. Spgrgsmalsformulering : Hvor sgger du information om, hvad du kan opleve, imens du er pa ferie Danmark?
Note: Spgrgsmalet er multipelt.

s. 59
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Tabel 15

Samlet Danmark Udland Holland Norge Sverige Tyskland

Aktiviteter pa ferien (andele i pct.)

Gature pa feriedestinationen

Vaere i bymiljger 23 20 27 32 39

Koncerter, festivaller, events, teater

G3a i byen (natteliv)

Aktiviteter pa ferien: attraktioner (andele i pct.)

Historiske attraktioner

12 12 14 20 10 1 13
8 7 8 8 9 13 6
4 3 6 1 4 5 6

Kilde: VisitDenmark, Turistundersggelsen 2017. Spgrgsmalsformulering : Hvor ofte pa denne ferie har du foretaget / planlaegger du at foretage felgende aktiviteter?
Andelen, der har svaret ‘ofte’ eller ‘meget ofte’ er medtaget i tabellen. Note: Spgrgsmalet er multipelt.

Forlystelsespark

Unesco verdensarvssteder

VisitDenmark

al
N 4
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Tabel 16

Samlet Danmark Udland Holland Norge Sverige Tyskland

Aktiviteter pa ferien: mad (andelei pct.)

Lokale madoplevelser 13 14 M n 19 13 9

Kilde: VisitDenmark, Turistundersggelsen 2017. Spgrgsmalsformulering : Hvor ofte p& denne ferie har du foretaget / planleegger du at foretage fglgende aktiviteter?
Andelen, der har svaret ‘ofte’ eller ‘meget ofte’ er medtaget i tabellen. Note: Spgrgsmalet er multipelt.

Aktiviteter pa ferien: outdoor aktiviteter (andele i pct.)

Dagsudflugter pa cykel 6 5 8 3 3 5 10

Lagbeture

Sejle i kano eller kajak

Spille golf

Kilde: VisitDenmark, Turistundersggelsen 2017. Spgrgsmalsformulering : Hvor ofte pa denne ferie har du foretaget / planleegger du at foretage fglgende aktiviteter?
Andelen, der har svaret ‘oft4e’ eller ‘meget ofte’ er medtaget i tabellen. Note: Spgrgsmalet er multipelt.

VisitDenmark Q’
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Tabel 17

Samlet Danmark Udland Holland Norge Sverige Tyskland

Sandsynlighed for anbefaling (fordeling i pct.)

3 o o o 1 o o 0
5 ‘ 1 ‘ 1 ‘ 1 ‘ 3 ‘ 1 ‘ 1 ‘ 1
7 4 4 4 8 4 3 3
9 ‘ 22 ‘ 19 ‘ 26 ‘ 28 ‘ 20 ‘ 24 ‘ 24
Ved ikke 1 1 2 3 3 1 1
gi;?l\er;}\a/‘irsgDenmark, Turistundersggelsen 2017. Spgrgsmalsformulering : Hvor sandsynligt er det, at du vil anbefale dine venner og bekendte at holde ferie i
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Tabel 18

Samlet Danmark Udland Holland Norge Sverige Tyskland

Sandsynlighed for afholdelse af ferie i Danmark indenfor de naeste 2 ar (fordeling i pct.)

3 | 1 o 2 3 2 o 2
5 | 3 2 | 5 | 10 | 5 | 3 | 4
7 ‘ 3 ‘ 2 ‘ 5 ‘ n ‘ 3 ‘ 5 ‘ 4
9 ‘ 13 ‘ 12 ‘ 14 ‘ 19 ‘ 8 ‘ 27 ‘ 13
Ved ikke 4 2 5 7 © 4 4

Kilde: VisitDenmark, Turistundersggelsen 2017. Spgrgsmalsformulering: Hvor sandsynligt er det, at du vil holde ferie i Danmark igen indenfor de naeste 2 ar?

s.63



Foto: Kim Wyon
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