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INDLEDNING

Indledning

Naervaerende rapport er en opdateret version af tilgaengelighedsvurderingen foretaget december 2020. Siden
den oprindelige rapport i 2020 har FFW-Agency udbedret tekniske tilgeengelighedsfejl pa siderne. Diversa har
nu i januar 2022 gennemgaet de tekniske rettelser der er lavet fra FFW og hvor rettelserne har afhjulpet det
oprindelige tilgaengelighedsproblem har vi fjernet fejltypen fra rapporten. Der er ved gennemgangen her i
januar 2022 ikke testet nyt indhold eller andre a&ndringer der matte vaere sket pa siderne siden december
2020. For enkelte fejl har vi ikke kunnet genteste fordi siderne hvor de oprindelige fejl blev fundet ikke
leengere eksisterer. Det drejer sig primaert om nogle fejl der blev konstateret pa indhold genereret gennem
Google Data Studio. Der hvor vi ikke har kunnet genteste fordi siderne ikke lazengere eksisterer har vi fjernet

fejlene fra rapporten.

ANVENDT STANDARD
WCAG er en international standard for web-tilgeengelighed. Standarden er bl.a. geeldende for danske

offentlige myndigheders hjemmesider.
WCAG-standarden bygger pa fire principper:

1. Opfattelig: Information og brugergraensefladekomponenter skal praesenteres for brugere pa mader,
de kan opfatte.
Anvendelig: Brugergraensefladekomponenter og navigation skal kunne anvendes.
Forstaelig: Information og betjening af brugergraensefladen skal vaere forstaelig.
Robust: Indhold skal vaere robust nok til at kunne anvendes pa stabil vis af en bred vifte af

brugeragenter, herunder kompenserende teknologier.

Numrene for de fire principper afspejles i numrene for succeskriterierne, sa numre der starter med tallet 1, er
relateret til princippet “opfattelig”, og numre, der starter med tallet 2, er relateret til “anvendelig” osv.

Tilgengelighedsstandarden WCAG bestar af tre niveauer. Vi har gennemgaet www.visitdenmark.dk for

overholdelse af det mellemste niveau (AA), som er det obligatoriske krav til offentlige myndigheders
hjemmesider i Danmark. For at overholde niveau (AA) skal alle succeskriterier pa niveauet samt alle
succeskriterier pa niveau (A) vaere overholdt. Tilsammen drejer det sig om 50 succeskriterier. Nogle af
succeskriterierne pa de to niveauer minder om hinanden, men der er nogle strengere krav til overholdelse pa
niveau (AA), end pa niveau (A).

VZARKT@JER

Vi har testet Igsningen i browserne Firefox og Chrome. Testene er gennemfgrt vha.
tilgeengelighedsveaerktgjerne Accessibility Insights for Web, Text Spacing Bookmarklet, almindelig
tastaturnavigation i browserne samt skaermlaeserprogrammerne Jaws og NVDA til Windows. Til at male
kontraster har vi benyttet Colour Contrast Analyser (CCA).
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INDLEDNING

Vi har testet et repraesentativt udvalg af sider, udvalgt med henblik pa at nda omkring alle indholdstyper,
workflows, navigations- og inputelementer.

LASEVEJLEDNING

Tabellen i afsnittet "Oversigt over succeskriterierne" viser, for hver af de 50 succeskriterier i WCAG 2.1 (AA),
om websitet overholder det enkelte succeskriterium eller e]. Der linkes i oversigtstabellen over WCAG direkte
til det relevante afsnit i WCAG-standarden, sa det er nemt at finde uddybende information om
problemstillingen. Der linkes i oversigtstabellen over WCAG direkte til det relevante afsnit i WCAG-
standarden, sa det er nemt at finde uddybende information om problemstillingen. Siderne, der linkes til, er
pa engelsk, da disse sider endnu ikke findes i en officiel dansk oversaettelse.

Afsnittet "Gennemgang af succeskriterierne" indeholder de tilgeengelighedsfejl, som vi har fundet. For hvert
succeskriterium, der vurderes ikke at veere overholdt, er der:

e en kort beskrivelse af succeskriteriet og bergrte brugergrupper.

e en beskrivelse af hver af de fejl vi har fundet, i forhold til succeskriteriet.
o et eksempel pa fejlen eller link til, hvor den kan findes.

e eventuelle anbefalinger vedrgrende fejlen.

Rapporten indeholder altsa de typer af tilgeengelighedsfejl vi har konstateret pa websitet, men ikke
ngdvendigvis alle de steder, samme type fejl gar igen.

De fejl, som vi vurderer til at have stgrst betydning, har vi markeret med en asterisk (*). Nar vi vurderer
fejlenes betydning, er det dels i forhold til hvor mange brugere, der reelt har et problem med at
succeskriteriet ikke er overholdt, dels i hvor hgj grad fejlene har indflydelse pa at udfgre den handling eller
funktion, der er pa det pageeldende sted.

For nogle typer af fejl har vi indsat et link til en oversigtsside i Siteimprove Accessibility, der viser samtlige
| forbindelse med beskrivelse af fejlenes betydning for brugerne, benytter vi udtrykkene:

e Kompenserende hjzlpeprogrammer - generelt for de typer computerprogrammer, der hjalper
mennesker med forskellige typer funktionsnedsaettelser med at tilga hjemmesider.

e  Skeaermlaeserprogrammer - for de programmer, der typisk benyttes af blinde til at fa oplaest og navigere
pa hjemmesider.

e Tastaturbrugere - de brugere, der ikke kan betjene en almindelig computermus, f.eks. pa grund af
lammelser, gigt, museskader eller andre motoriske handicaps.
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INDLEDNING

TESTEDE SIDER

Vi har taget udgangspunkt i fglgende sider for denne vurdering:

Sidetype

Link til testet side

Forside

https://www.visitdenmark.dk/

Sektionsside

https://www.visitdenmark.dk/danmark/explore/tivoli-gdk424504

Navigationsside

https://www.visitdenmark.dk/explore/attraktioner-cid3/forlystelses-og-temaparker-cid5

Destinationer

https://www.visitdenmark.dk/danmark/destinationer

Forlystelsesparker

https://www.visitdenmark.dk/explore/attraktioner-cid3/forlystelses-og-temaparker-

cid5?show-map%3D1

Events https://www.visitdenmark.dk/explore/begivenheder-cid58/begivenheder-cid59

Guide https://www.visitdenmark.dk/danmark/oplevelser/efteraarsferie

Artikel https://www.visitdenmark.dk/corporate/videncenter

Kontakt https://www.visitdenmark.dk/danmark/diverse/annette-joergensen

Nyheder https://www.visitdenmark.dk/corporate/videncenter/forretningsomraader/storbyturismen-
i-danmark

Spgefunktion https://www.visitdenmark.dk/search?vdkgs%3DTest

FAQ https://www.visitdenmark.dk/danmark/praktisk-information

Presse https://www.visitdenmark.com/press

Business events

https://www.visitdenmark.com/business-events

Nyheder

https://www.visitdenmark.com/press/latest-news

Plan your trip

https://www.visitdenmark.com/denmark/plan-your-trip

Videnscenter

https://www.visitdenmark.dk/corporate/videncenter/noegletal-om-dansk-turisme

Videoer i overlay

https://www.visitdenmark.dk/corporate/om-os/job

Billeder med
tekst og galleri

https://www.megetmereendbare.dk/

Ved gennemgangen har vi ogsa testet de forlgb, der matte vaere pa siderne, hvilket har ledt til flere

undersider end de naevnte ovenfor.
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KONKLUSION

Konklusion

| forhold til de fejl der blev fundet i december 2020 er mange tekniske fejl blevet rettet. Ud af de oprindeligt
konstaterede fejl er det primaert redaktionelle fejl der nu er tilbage. Samt nogle tekniske fejl, som findes i
tredjepartsmoduler.
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OVERSIGT OVER SUCCESKRITERIERNE

Oversigt over succeskriterierne

Det fglgende er en oversigt over alle succeskriterierne i WCAG 2.1 og en status pa, hvordan
www.visitdenmark.dk klarer sig i forhold til det enkelte succeskriterium.

Bemaerk, at titlen pa de enkelte succeskriterier i denne liste er udformet som et link til det tilsvarende punkt i
guiden “Understanding WCAG 2.1” pa https://www.w3.org/WAI/WCAG21/Understanding. Denne guide giver
en indsigt i, hvad succeskriterierne betyder, og eksempler pa, hvordan man lever op til dem.

Succeskriterium Niveau | Status
1.1.1 — Ikke-tekstbaseret indhold A
1.2.1 — Rent lydindhold og rent videoindhold (forudindspillet) A
1.2.2 — Undertekster (forudindspillet) * A
1.2.3 — Synstolkning eller mediealternativ (forudindspillet) A
1.2.4 — Undertekster (live) AA
1.2.5 — Synstolkning (forudindspillet) AA
1.3.1 — Information og relationer A
1.3.2 — Meningsfuld reekkefglge A
1.3.3 —Sensoriske egenskaber A
1.3.4 — Retning AA
1.3.5 — Identificering af inputformal AA
1.4.1 — Anvendelse af farve A
1.4.2 — Kontrol af lyd A
1.4.3 — Kontrast (minimum) AA
1.4.4 — Endring af tekststgrrelse AA
1.4.5 — Billeder af tekst AA
1.4.10 — Ombrydningsvisning AA
1.4.11 — Kontrast for ikke-tekstbaseret indhold AA
1.4.12 — Tekstafstand AA
1.4.13 — Indhold ved svaevepegning (hover) eller fokus AA
2.1.1 — Tastatur A
2.1.2 —Ingen tastaturfeelde A
2.1.4 — Genvejstaster A
2.2.1 —Justerbar tastehastighed A
2.2.2 — Pause, stop, skjul A
2.3.1 — Greenseveerdi pa tre glimt eller derunder A
2.4.1 — Spring over blokke A
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OVERSIGT OVER SUCCESKRITERIERNE

Succeskriterium Niveau | Status
2.4.2 —Sider har titler A
2.4.3 — Fokusraekkefglge A
2.4.4 — Formal med links (i kontekst) A
2.4.5 — Flere mader AA
2.4.6 — Overskrifter og etiketter AA
2.4.7 — Synligt fokus AA
2.5.1 — Pegebevaegelser A
2.5.2 — Pege-annullering A
2.5.3 — Etiket i navn A
2.5.4 — Betjening via bevaegelse A
3.1.1 — Sproget pd siden A
3.1.2 — Sprog, der anvendes til dele af indhold AA
3.2.1— 1 fokus A
3.2.2 — Ved input A
3.2.3 — Konsekvent navigation AA
3.2.4 — Konsekvent identifikation AA
3.3.1 — Identifikation af fejl A
3.3.2 — Etiketter eller instruktioner A
3.3.3 — Fejlforslag AA
3.3.4 — Forhindring af fejl (juridisk, skonomisk, data) AA
4.1.1 — Parsing A
4.1.2 — Navn, rolle, veerdi A
4.1.3 — Statusbeskeder AA
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GENNEMGANG AF SUCCESKRITERIERNE

Gennemgang af succeskriterierne

Vi har markeret de fejl, som efter vores vurdering er af alvorlig karakter med en asterisk (*). Vores vurdering
afhaenger bade af antallet af brugere, der reelt vil opleve problemet, og hvor meget fejlen betyder for at
kunne gennemfgre den handling eller funktion, som siden laegger op til.

1.1.1 — IKKE-TEKSTBASERET INDHOLD (A)

Indhold, som ikke er tekstbaseret, skal have et tekstalternativ, da tekst kan formidles, sa det er laesbart for
flest mulige sanser. Grafisk indhold som kun har dekorativ funktion skal desuden kodes, sa det kan ignoreres
af kompenserende hjzlpeprogrammer.

Manglende tekstalternativ i billedgalleri (Redaktionel)

Billederne i billedgalleriet har ingen alt attribut. Det betyder at eksempelvis skaermlaeserbrugere vil fa laest
meningslgse filnavne op.

Eksempel — Billedgalleri pa siden Tivoli

Fundet her: https://www.visitdenmark.dk/danmark/explore/tivoli-qdk424504

Anbefaling

e Giv billederne tekstalternativer fx i form af alt="[beskrivelse af billedet]”. Sgrg for at
tekstalternativer er beskrivende uden at fortolke.
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GENNEMGANG AF SUCCESKRITERIERNE

e <img> billeder bgr altid have en alt attribut. Men den kan vaere tom alt="", hvis billedet
vurderes at veere dekorativt. Det kan dog vaere hensigtsmaessigt at lave korte beskrivelser ogsa
pa dekorative billeder i et billedgalleri, da en skeermlaeserbruger stadig vil se alle
navigationsknapperne i galleriet og dermed kan blive noget forvirret, hvis der ikke laeses noget
op pa selve billedet.

Tekst alternativer pa dekorative billeder i flere sprog (Redaktionel)

Der er fundet eksempler pa dekorative billeder som har et tekstalternativ. Det betyder, at fx
skeermlaeserbrugere bruger ekstra tid til at leese indholdet fordi der oplaeses beskrivelser af billeder som reelt
ikke giver brugeren nogen ny information. Flere steder er tekstalternativerne pa engelsk eller tysk.

Eksempel - Billeder pa forsiden som ikke bgr have et tekstalternativ

Hvad vil du gerne
opleve?

Fundet her: https://www.visitdenmark.dk/

Eksempel - Billeder som ikke bgr have et tekstalternativ

Fa aen nyesie viaen om wurismen i
Danmark

Neogletal om Turismen i dit Forretningsomrader Analyser og
dansk turisme omride rapporter

Fundet her: https.//www.visitdenmark.dk/corporate/videncenter
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GENNEMGANG AF SUCCESKRITERIERNE

Eksempel — Profilbillede som ikke bgr have tekstalternativ

Annette Jgrgensen
Online manager

Fundet her: https://www.visitdenmark.dk/danmark/diverse/annette-joergensen

Eksempel - Billedernes tekstalternativer er pa flere forskellige sprog (dansk, engelsk og
tysk)

Disse eplevelser ber du opleve om vinteren Jull Danmark Kom ned | tempo ph et spacphald

o korta og marks, e hajsason for hyage med M du or ph uctkog e it okatra sehviorkmieise, 54
Danmark pb mange oplevese. i i ad af e k | tradtioner og ¥ o ks 24 wel ot
4 julemarked ole foregar sotser, hvor du

Fundet her: https://www.visitdenmark.dk/

Eksempel — Alternativ tekst pa tysk: ”Ferienhduser bei Sonnenuntergang in den Diinen
von Lgkken an der Danischen Nordsee”

Afslapning;d kysterne

strande o9 este forbinder med sommarferien.
uomm méneder. G4 er\ lang tur pl stranden, hyg foran
bejsen, og slap af til lyden af de brusende balg

tur Overnat pi landets badehoteller

Selvom navnet smyder, atmyde sin hett

o pinpanthol iy oo 4 sunaene e elou anader war et uophik 98N 5j3 g ChaME, Nvor du Madel & e,

néumtn g e af med . e o kan g ture, lede shispoet sumostes - ed e ord e parskie
proshotielpcodiines ramemar tor afksbang o4 forkaslesse.
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GENNEMGANG AF SUCCESKRITERIERNE

Fundet her: https://www.visitdenmark.dk/

Anbefalinger

«  Sgrg for at CMS-systemet automatisk indsaetter en tom alt attribut (alt=""), nar der indsaettes
et billede, medmindre redaktgren aktivt tilfgjer et tekstalternativ til billedet.

e Undervis redaktgrer i at skrive tekstalternativer og hvornar de skal ggre det og hvornar det er
bedst at markere billedet som dekorativt med den tomme alt attribut.

» Billeders tekstalternativ bgr matche det sprog der bruges pa siden i gvrigt.

1.2.2 - UNDERTEKSTER (FORUDINDSPILLET) (A) *

Undertekster ggr det muligt for dgve og personer med nedsat hgrelse at fa adgang til den information, som
erilydsporet pa en video.

Videoer uden undertekster (Redaktionel) *

Videoen mangler undertekster, der giver brugere uden hgrelse mulighed for at opfatte hvad, der fortaelles pa
videoen.

Eksempel — ”In Denmark, everything is closer”

In'Denmark, everything is closer

Fundet her: https://www.visitdenmark.com/business-events
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GENNEMGANG AF SUCCESKRITERIERNE

Eksempel — profilvideoer

g ® >) 3

Mod
Kathrine 4 Mgd Mads

Fundet her: https://www.visitdenmark.dk/corporate/om-os/job

Anbefalinger

e Leeg undertekster pa video, som har tale eller anden information som formidles gennem lydsporet.
e Undervis redaktgrer i hvilke tilgeengelighedskrav der gzelder for videoindhold.

e Tilretteleeg videoproduktion, sa der tages hgjde for undertekster og gvrige tilgeengelighedskrav fra
starten af produktionen.

1.2.3 — SYNSTOLKNING ELLER MEDIEALTERNATIV (FORUDINDSPILLET) (A)

Brugere, som ikke kan se den visuelle del af en video, vil ga glip af en masse information, medmindre der
laves en synstolkning eller et mediealternativ.

Manglende synstolkning eller mediealternativ (Redaktionel)

Videoerne mangler synstolkning/mediealternativ til tekstindhold, der kun formidles visuelt.
Det betyder, at blinde og svagsynede ikke far basisinformation, som bl.a. videoens titel samt
information om hvem der taler i videoen, men kun opfatter det, der fortzelles i videoen.

Bemazerk at dette er en WCAG fejl. Men i forhold til den danske lovgivning er det kun et problem for
video, der offentligggres efter 23./9. 2020.
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Eksempel - ”"In Denmark, everything is closer”

In\Denmark, everything is closer

Fundet her: https://www.visitdenmark.com/business-events

Eksempel — profilvideoer

B u ®

Mod Mod
Kathrine Michael Mgd Mads

Fundet her: https://www.visitdenmark.dk/corporate/om-os/job

Anbefalinger

e Sgrg for at tekst og andet indhold, der indgar visuelt i videoen, og som ikke er inkluderet i lydsporet, er
synstolket eller har et mediealternativ fx i form af almindelig tekst pa siden.
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1.2.5 - SYNSTOLKNING (FORUDINDSPILLET) (AA)

Synstolkning ggr det muligt for blinde og darligt seende brugere relativt at fa den samme visuelle
information fra en video, mens den afspilles som en seende bruger far.

Manglende synstolkning (Redaktionel)

Videoerne mangler synstolkning til tekstindhold og billedindhold, der kun formidles visuelt. Det
betyder, at blinde og svagsynede ikke far basisinformation, som bl.a. videoens titel samt
information om hvem der taler i videoen, men kun opfatter det, der fortzelles i videoen.

Bemaerk at dette er en WCAG fejl. Men i forhold til den danske lovgivning er det kun et problem for
video, der offentligggres efter 23./9. 2020.

Eksempel - ”"In Denmark, everything is closer”

| denne video er det bl.a. videoens titel, samt logoerne der praesenteres til sidst, som ikke er tilgeengelige for
brugere der er blinde eller svagsynede. Derudover er der billeder af metroen, lufthavnen og Bella Sky, som
heller ikke formidles.

In'Denmark, everything is closer

Fundet her: https://www.visitdenmark.com/business-events

Eksempel — profilvideoer

| profilvideoen med Michael bliver der vist klip fra Michaels sociale tid med sine kollegaer hvor de er i
havnebadet. Dette bliver ikke formidlet til brugere der er blinde eller svagsynede.
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- @ J @)

Mgd Mgad
Kathrine Michael Mgd Mads

Fundet her: https://www.visitdenmark.dk/corporate/om-os/job

Anbefalinger

e Sgrg for at tekst og andet indhold, der indgar visuelt i videoen, og som ikke er inkluderet i lydsporet, er
synstolket.

1.3.1 — INFORMATION OG RELATIONER (A)

De informationer og relationer, som fremgar af sidens visuelle layout, skal ogsa vaere gengivet i sidens
kodemaessige struktur. Dette ggr, at brugere som benytter en skaermlaeser, vil fa den samme information som
seende brugere.

Mangelfulde overskrifter pa infobokse (Redaktionel)

Der findes flere eksempler pa information der visuelt er inddelt i kasser. Der er ingen konsekvens mellem
brug af overskrifter for de fire informationskasser. Se de to eksempler nedenfor:

Eksempel — Overskrift hvor der ikke bgr vaere en overskrift

Tekst i bokse er kodet som overskrifter, det giver ikke skaermlaeserbrugere en forstaelse for hvad der er
overskrift og brgdtekst i de fire tekstafsnit (bokse).

132,5 mia. kr. 46 % 169.000 job 46,8 mia. kr.
Omsaetning skabt af Turismens andel af Turismeskabte i moms, skatter og
turismen | Danmark i den danske eksport i arbejdspladser i 2018 afgifter fra turismen i

2018 2018 2018

Fundet her: https://www.visitdenmark.dk/corporate/videncenter/noegletal-om-dansk-turisme
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Nyt eksempel tilfgjet 06.01.2022

Omsaetning Udenlandsk Dansk estimeret tab
skabt af turismeomsaetni turismeomsaetni i
turismen i i2019 i2019 turismeomsaetni
Danmark i 2020
2019

Fundet her: https://www.visitdenmark.dk/corporate/videncenter/noegletal-om-dansk-turisme

Anbefaling
e Undervis redaktgrer i korrekt brug af overskriftstypografier i CMS-systemet.
e Pade sider hvor overskrifter genereres fra systemet, skal html-skabelonen rettes til, sa der benyttes

semantiske html-overskrifter. Sgrg for at det sker p3 alle skabeloner og ikke kun pa de sider vi har med i
eksemplerne ovenfor.

1.3.5 - IDENTIFICERING AF INPUTFORMAL (AA)

Det skal vaere muligt for browsere og kompenserende hjalpeteknologier at identificere inputfelters funktion,
ved at tildele ekstra meta-information til inputfelter. Dette ggr det muligt for brugere at tilfgje
standardiserede labels eller symboler, hvilket er vigtigt for brugere med nedsat kognition. Det vil samtidig
veere muligt for alle brugere at bruge auto-udfyld-funktionen i formularen, hvilket efterlader feerre
inputfelter, som brugeren skal udfylde manuelt, hvilket igen hjaelper brugere med nedsat kognition.

Inputformular mangler identificering (Udvikling)

Ved tilmelding af nyhedsbrev, mangler inputfelter information, der ggr det muligt for isaer kognitivt
udfordrede at skelne mellem de forskellige inputfelter.
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Eksempel — Inputfelter for business newsletter opskrivning

Sign up for our business events newsletter -
E-mail* First Name®
Last Name* Phone
Job Title* Company*

Country”

e mm—
‘withdraw consent at any time!)

Fundet her: https://www.visitdenmark.com/business-events

Anbefalinger

o Tilfgj autocomplete attributten, pa inputfelter til brugerdata, fx autocomplete="email” pa feltet til E-mail.

1.4.5 — BILLEDER AF TEKST (AA)

Billeder af tekst er ikke tilgaengelige for brugere, som anvender skaermlaeser eller lignende
hjeelpeprogrammer. Her er en god alternativ tekst ikke nok, da ordblinde f.eks. ikke har adgang til denne og
derfor har brug for at kunne markere teksten, fgr den kan laeses op.

Derudover risikerer det at brugere med nedsat syn, som har brug for at zoome til 200%, vil se billeder med en
meget lav oplgsning, som ikke laengere giver mening visuelt.

Billede af tekst (Redaktionelt)

Billedet har teksten “Meget mere end #baredanmark”, som formidler navnet pa en kampagne og et hash-tag.
Teksten er praesenteret som en del af billedet og er derfor ikke tilgaengeligt for alle brugere.
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Eksempel — Billede af teksten “Meget mere end #baredanmark”

GET M E R ESEND

Fundet her: https://www.visitdenmark.dk/

Anbefalinger

e Undga sa vidt muligt at have tekst ovenpa billeder, da det kan lede til flere typer
tilgeengelighedsproblemer.

e Hvis der skal vises tekst ovenpa billeder sa skal teksten vaere kodet som tekst, der vha. CSS placeres oven
pa billedet. Frem for at veere en del af det grafiske billede.

2.4.7 — SYNLIGT FOKUS (AA)

Hvis der mangler synligt fokus pa elementer, er det sveert som tastaturbruger at orientere sig pa siden.

Elementer mangler synligt fokus (Udvikling)

Der er fundet eksempler pa elementer, som mangler en synlig fokusindikator. Det betyder, at tastaturbrugere
vil miste orienteringen.

Eksempel — Elementer i opskrivning til nyhedsbrev mangler synligt fokus

Links og knap mangler synligt fokus: “Terms of use”, “Data Protection Notice” og “Sign me up”-knap.
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Sign up for our business events newsletter

E-mail* First Name*
Last Name® Phone

Job Title* Company*
Country*

By signing up, you accept our terms of use & have seen our Data Protection Notice (And you can
withdraw consent at any time?)

Fundet her: https://www.visitdenmark.com/business-events

Eksempel — Elementer i nyhedsbrev mangler synligt fokus

Links og 'Tilmeld’-knap mangler synligt fokus

Nyhe?sbrev

Fa nyheder om analyser og markedsfaringsaktiviteter i VisitDenmark.

Fa nyheder fra VisitDenmark
Venligst indtast gyldig e-mall adresse. Michala

24589430 Virksomhed

Ved at du beti for brug og Data Protect ice. Du kan til
‘enhwer tid afmelde dig.

Fundet her: https.//www.visitdenmark.dk/corporate/om-os/job

Anbefalinger

e Sgrg for at alle interaktive elementer har en synlig fokusindikator. Interaktive html-elementer har som
standard synlig fokusindikator, hvis ikke udvikleren har overskrevet elementets CSS outline egenskab.

e Det er ogsa lovligt at designe sin egen fokusindikator for elementer. | sa fald skal den veaere tydelig og
kontrastkrav skal overholdes.
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3.1.2 - SPROG, DER ANVENDES TIL DELE AF INDHOLD (AA)

Hvis der er indhold pa siden, som ikke er pa samme sprog som sidens sprogattribut, skal lokale
sprogattributter bruges til at indikere det rigtige sprog. Dette er vigtigt, da hjalpeveerktgjer ellers vil prgve at
laese en tekst pa f.eks. engelsk op pa dansk.

Indhold mangler lokal sprogattribut (Udvikling, Redaktionel)

Der er fundet eksempler pa dele af indhold, der mangler en lokal sprogattribut. Se eksemplerne nedenfor.

Eksempel — Instagram feed bliver laest op pa engelsk

Billedgalleriet bliver laest op af skaermlaeser som “Image Gallery, Click to learn more."

Danmark set med danske gjne

En samling af billeder fra rundt omkring i Danmark, taget af jer!

Fundet her: https://www.visitdenmark.dk/
0gsd fundet her: https://www.visitdenmark.com/business-events

Eksempel — Sidefoden med teksten ‘Share your wonders:’ og ikoner for sociale medier

Teksten ‘Share your wonders:’ i sidefoden mangler en lokal sprogattribut, som fortaeller skaermlaeseren at
sproget skal aendres til engelsk.
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Share your wonders: f @ DYy

Om VisitDenmark Hjzelp

Fundet her: https://www.visitdenmark.dk/

Anbefalinger

e Oversaet bade synlig tekst og tekst der bruges til navngivning i labels, aria-labels osv. sa de matcher
sproget pa resten af siden.

e Alternativt skal der tilfgjes lokal sprogattribut pa de elementer der benytter andet sprog end hvad der er
sat globalt for siden.

3.3.2 - ETIKETTER ELLER INSTRUKTIONER (A)

Felter skal have ledetekster eller instruktioner, sa brugere ved, hvilken type input der skal gives. Ledetekster
og instruktioner skal ogsa angive hvilket format, inputtet skal gives i, isaer hvis inputtet ikke er i et almindeligt

format.

Input-felter er ikke beskrevet som obligatoriske (Redaktionelt)

I nogle formularfelter far brugeren ikke at vide, at indtastning er pakraevet. Det betyder, at alle brugere kan
risikere at skulle bruge ekstra tid pa at udfylde formularen.
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Eksempel — Formular til opskrivning til nyhedsbrev

Nyhe&brev

Fa nyheder om analyser og markedsfgringsaktiviteter i VisitDenmark.

Fa nyheder fra VisitDenmark

E-mail Fornavn

Efternavn Virksomhed

Ved at tilmelde dig accepterer du betingelser for brug og Data Protection Notice. Du kan til
enhver tid afmelde dig.

Tilmeld

Fundet her: https://www.visitdenmark.dk/corporate/om-os/job

Anbefalinger

e Sgrg for at alle pakraevede felter har en ledetekst eller instruktion, som eksplicit forklarer brugeren at
feltet er pakraevet. Fx ved at saette en asterisk (*) pa feltet og forklare inden formularen, i tekst, at felter
markeret med asterisk er pakraevede.
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3.3.3 — FEJLFORSLAG (AA)

Hvis en fejl i en formular automatisk markeres, bgr formularen ogsa beskrive, hvordan fejlen kan rettes. Dette
kan f.eks. ggres ved at vise et eksempel pa det der skal angives f.eks. en dato, eller e-mail ser ud.

Manglende hjzelp til at rette fejl (Udvikling)

I nogle formularfelter far brugeren ikke tilstraekkelig hjeelp til at rette fejl i indtastede data. Det betyder at fx
brugere med kognitive udfordringer kan have svaert ved at rette fejl og dermed udfylde formularen korrekt.

Eksempel — Formular for opskrivning til ‘Business Events Newsletter’

Sign up for our business events newsletter

I Please enter a valid email address. I Jargen
Hansen Phone

I Please enter your job title I I Please enter company name I
Denmark

By signing up, you accept our terms of use & have seen cur Data Protection Notice. (And you can
withdraw consent at any time!)

Sign me up!

Fundet her: https://www.visitdenmark.com/business-events

Eksempel — Formular for opskrivning til nyhedsbrev

Nyhe?sbrev

Fa nyheder om analyser og markedsfgringsaktiviteter i VisitDenmark.

Fa nyheder fra VisitDenmark

I Venligst indtast gyldig e-mail adresse. I Michala

24589430 Virksomhed
Ved at i L] du beti for brug og Data Protection Notice. Du kan til
enhver tid afmelde dig.

Fundet her: https://www.visitdenmark.dk/corporate/om-os/job
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Anbefalinger

e Formuler hjzlpetekst eller fejlbeskeder, s& brugeren far hjaelp til at rette fejlen. Giv eksempelvis ved
forkert indtastet e-mailadresse eksempel pa, hvordan formatet pa en gyldig e-mailadresse ser ud.

4.1.3 — STATUSBESKEDER (AA)

Indhold, som er implementeret med opmaerkeringssprog (f.eks. HTML), skal kunne formidle statusbeskeder
uden at kompenserende hjzalpeteknologier har fokus pa selve beskeden. Dette betyder, at brugere med
nedsat syn vil fa statusbeskeder laest med det samme og ikke behgver at lede efter dem.

Manglende fejilmeddelelser (Udvikling)

Ved opskrivning til nyhedsbrev, far skeermlaeserbrugere ikke oplyst hvis der er fejl i indtastningen ved
opskrivningen af ‘Events newsletter. Det betyder, at fx skaermlaeserbrugere vil have sveert ved at opdage
hvilke felter der er fejl i og dermed ogsa svaert ved at rette og udfylde formularen korrekt.

Eksempel — Statusbeskeder i inputfelter

Please enter a valid email address.

Please enter your job title

Please enter your country

Fundet her: https.//www.visitdenmark.com/business-events

Anbefalinger

e Brugrole="alert” pa de container-elementer hvor fejlbeskeden vises. Det vil sikre at kompenserende
hjeelpeprogrammer kan annoncere fejlen til brugeren.
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