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FORMAL, BAGGRUND OG DEFINITION

| denne rapport tegnes en profil af de danske og udenlandske
gastroturister, som var pa ferie i Danmark i 2022.
Gastroturisterne er defineret som dem, som medtaenkte
gastrooplevelser som rejsemotiv, da de valgte Danmark som
feriedestination i 2022. Det betyder, at rapporten har fokus pa de
turister, der ‘i hgj grad’ eller ‘i afggrende grad’ lagde veegt pa
"madoplevelser, spise ude, gastronomi’, da de valgte Danmark
som feriedestination i 2022.

Formalet med rapporten er at komme taettere pa disse turister
ved bl.a. at besvare:

*+ Hvor mange er de?

* Hvor mange penge bruger de?
* Hvor kommer de fra?

* Hvem erde?

* Hvor sgger de inspiration?

* Hvor overnatter de?

« Hvad laver de pa ferien?

* Hvor tilfredse er de med ferien?

*Undersggelsen inkluderer kun turister med betalt overnatning og saledes ikke endagsturister eller privat overnattende

S. 4  turister.

Rapporten baserer sig pa data fra VisitDenmarks
Turistundersggelse 2022* Data er indsamlet som face-to-face
interview pa en reekke kommercielle overnatningssteder*.
Dataindsamlingen er gennemfgrt af Wilke.

Turistundersggelsen 2022 omfatter i alt 13.009 interview, heraf
9.926 interview med ferierejsende og 3.083 interview med
forretningsrejsende. Blandt de ferierejsende er 3.992 danske, og
5.934 er udenlandske ferierejsende.

Profilen af de udenlandske og danske gastroturisterne i de
danske storbyer adskiller sig fra profilen af gastroturisterne |
Kyst- og naturdanmark. Rapporten er derfor opdelt i henholdsvis
turister pa storby (sektion 1) og turister pa kyst- og naturferie
(sektion 2):

| sektion 1 ses naermere pa gastroturisterne i de fire danske
storbyer (Kgbenhavn, Aarhus, Aalborg og Odense).

| sektion 2 er fokus pa gastroturisterne i Kyst- og naturdanmark,
dvs. uden for de fire danske storbyer.



S.5

GASTROTURISTERNE | DANMARK

Madoplevelser og gastronomi er en vigtig del af
ferieoplevelsen i Danmark.

Madoplevelserne er med til at formidle den danske kultur og
spaender bredt fra restaurant- og cafébesgg, lokale
madmarkeder, en hurtig ‘hotter’ ved pglsevognen til finere
gastronomiske oplevelser.

| 2022 var der samlet set 4,0 mio. gastroturister i Danmark. 53
pct. var danske, og 47 pct. var udenlandske.

36 pct. af de udenlandske ferieturister var gastroturister. Det
gjorde sig gaeldende for 41 pct. af de udenlandske
storbyturister og 33 pct. af de udenlandske kyst- og
naturturister.

Gastroturisternes dggnforbrug er pa 1.400 kr. Der er ikke
forskel pa dggnforbruget blandt udenlandske og danske
gastroturister.

Antal
gastroturister |
Danmark i 2022

4,0 mio.
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GASTROTURISTERNE | DE DANSKE STORBYER
(1,5 mio. turister; degnforbrug pa 2.450 kr.)

4] pct. af de udenlandske turister er gastroturister
32 pct. af de danske turister er gastroturister

Rejsegruppestgrrelse: Udenlandske Danske
3,0 personer 2,9 personer

Udenlandske Danske
2,8 neetter 2,0 neetter

Opholdsleengde:

+ Gastroturisterne i de danske storbyer er tilfredse med ferien
og madoplevelserne i Danmark.

* De vil have den fulde ferieoplevelse: De vil slappe af, opleve
noget nyt og fa ny inspiration, opleve det lokale byliv og mgde
den venlige og imgdekommende lokalbefolkningen.

« Paferien deltager de i en raekke aktiviteter og kombinerer
madoplevelser med gature pa destinationen og shopping.

* Nordmaend er overrepraesenterede blandt gastroturisterne i
de danske storbyer og udggr hver 5. udenlandske gastroturist.

* De udenlandske turister booker rejsen til de danske storbyer
forholdsvis teet pa afrejsetidspunktet. Flere end fire ud af 10
booker under en maned fgr afrejse.

* Hver anden udenlandske og danske gastroturist rejser som
par eller venner. Familier med bgrn er underrepraesenterede
blandt de udenlandske gastroturister i storbyerne.

GASTROTURISTER PA FERIE | DANMARK | 2022

GASTROTURISTERNE | KYST- OG NATURDANMARK
(2,6 mio. turister; dggnforbrug pa 1.150 kr.)

33 pct. af de udenlandske turister er gastroturister
25 pct. af de danske turister er gastroturister

O O

Rejsegruppestgrrelse: Udenlandske (T\Q\ Danske
3,3 personer Mjl]]khi 2,9 personer

Udenlandske Danske

Opholdslzengde:
0,4 neetter &" 3,4 neetter

» Tyskerne er overrepraesenterede blandt gastroturisterne i
Kyst- og naturdanmark og udggr godt hver tredje gastroturist.
Danskerne underrepraesenterede.

» Tidligere erfaringer med Danmark og personlige anbefalinger
er afggrende for gastroturisters valg af Kyst- og naturdanmark
som feriedestination.

« Udover at rejse for at fa madoplevelser, som de generelt er
meget tilfredse med, vil gastroturisterne ogsa slappe af og
opleve naturen. Samtidig prioriterer de, at rejsemalet er trygt.

« Pa ferien opsgger gastroturisterne mange forskellige
aktiviteter. De vil ga ture pa destinationen og i naturen,
shoppe og veere pa stranden. Ogsa kulturoplevelser som
museer mm. efterspgrges.

» De danske gastroturister rejser typisk som par og booker
ferien teet pd afrejsetidspunkt. Knap hver anden har booket
ferien under en maned fgr afrejse.
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Storbyturister

BACH - DINNER UM ACHVI

INTRODUKTION
TIL SEKTION 1

| denne sektion ses naermere pa gastroturisterne
I Kebenhavn, Aarhus, Aalborg og Odense i 2022.

| alt er interviewet 1.109 gastroturister i de fire

danske storbyer.

Gastroturister i de danske storbyer Antal
(Kgbenhavn, Aarhus, Aalborg eller Odense)  interview

Alle gastroturister 1109

Danske gastroturister 305
Udenlandske gastroturister 804

o DANMARK



Storbyturister
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UDVALGTE NOGLETAL OM
GASTROTURISTERNE | DE DANSKE

STORBYER
Udenlandske gastroturister i de danske storbyer udggr godt hver » p
anden (49 pct.) af alle gastroturister i de danske storbyer. ' -

Udenlandske gastroturister i de danske storbyer

« De rejser i gennemsnit i rejsegrupper pa 3,0 personer

* Flest rejser som par (2 personer) uden bgrn (32%) og naestflest
rejser alene (16%)

« De overnatter i gennemsnit 2,8 naetter pa deres ferie

Danske gastroturister i de danske storbyer
« De rejser i gennemsnit i rejsegrupper pa 2,9 personer

* Flest rejser som par (2 personer) uden bgrn (39%) og naestflest
rejser som foraeldre og bgrn under 18 ar (20%)

« De overnatter i gennemsnit 2,0 naetter pa deres ferie

KZBENHAVN
HOVEDSTADEN

S.9 Kilde: VisitDenmarks Turistundersggelse 2022.



Storbyturister

HVER 10. GASTROTURIST | DE DANSKE STORBYER

ER FRA NORGE

Nationalitetsfordeling

Andel blandt gastroturister i de
danske storbyer

Andel blandt alle turister i de
danske storbyer

22%

= Danmark
= Tyskland
3% 4% Norge
Sverige
5% d
6% Nederlandene
5% @vrige udland

9%

S.10  Kilde: VisitDenmarks Turistundersggelse 2022. Spm: | hvilket land har du fast bopael?

» Danskere udggr 51 pct. af alle gastroturister i de fire danske
storbyer, og de udenlandske turister star for de gvrige 49 pct.

» Gastroturisterne er overrepraesenterede blandt
nordmaendene, men underrepraesenterede blandt danskerne.



Storbyturister For ferien

GASTROTURISTER SOGER INSPIRATION ONLINE

Top 5 online inspirationskilder

0% 20% 40% 60% 80%
Generelle internetsggninger

Kort/rutekort

Online
bookingportaler

Hjemmesider for [
overnatningssteder

Sociale medier

—@— Alle danske turister i de danske storbyer
Danske gastroturister i de danske storbyer
—@— Alle udenlandske turister i de danske storbyer

Udenlandske gastroturister i de danske storbyer

Kilde: VisitDenmarks Turistundersggelse 2022. Spm: Har fglgende inspirationskilder haft indflydelse pa din beslutning
S.11 om at holde ferie i Danmark?

Der er ikke naevneveerdig forskel pa mgnstret i de
udenlandske gastroturisters brug af online inspirationskilder
ifm. valg af feriedestination og udenlandske turister. Generelt
bruger flere udenlandske gastroturister dog de listede kilder
end tilfeeldet er blandt samtlige udenlandske storbyturister.

Ogsa blandt de danske gastroturister anvender flere end
blandt gennemsnittet de listede inspirationskilder forud for
valg af rejsemal.



TIDLIGERE ERFARINGER ER VIGTIGE

Top 5 offline inspirationskilder

0% 20% 40% 60% 80%
Personlige anbefalinger

Tidligere erfaringer med
Danmark

Tv-programmer

Rejsekataloger

Rejseartikler i aviser/magasiner
—8— Alle danske turister i de danske storbyer
Danske gastroturister i de danske storbyer
—@— Alle udenlandske turister i de danske storbyer

Udenlandske gastroturister i de danske storbyer

Kilde: VisitDenmarks Turistundersggelse 2022. Spm: Har fglgende inspirationskilder haft indflydelse pa din beslutning
S.12  om at holde ferie i Danmark?

Blandt de udenlandske gastroturister er der flest, der har gjort
brug af personlige anbefalinger som inspirationskilde ifm. valg
af feriedestination. Og flere end blandt de udenlandske
turister generelt.

Generelt afsgger de udenlandske gastroturister offline
inspirationskilder i stgrre udstraekning end de udenlandske
turister generelt.

Ogsa de danske gastroturister anvender i stgrre udstraekning
offline-kilder, end tilfaeldet er blandt samtlige danske turister.

Blandt de danske gastroturister er det iseer tidligere erfaringer,
der bliver brugt som inspirationskilde.



GASTROTURISTER LAGGER FORSKELLIGE REJSE-
MOTIVER TIL GRUND FOR VALG AF REJSEMAL

. . . Top 10 arsager til at holde ferie i Danmark
« De udenlandske gastroturister tager ikke kun til Danmark for P gert e

at fa madoplevelser.

— Madoplevelser, spise ude, gastronomi = 18822
« Stgrstedelen tager ogsa pa ferie til Danmark for at mgde en —

. . . ~ En venlig og imgdekommende )
venlig og imgdekommende befolkning, slappe af, opleve lokalbefolkning — ] 83%
noget nyt og fa ny inspiration samt opleve det lokale byliv og P R D%k

%) For at slappe af og lade op 5
oplevelser. 82%

» Det tilsvarende geelder for de danske gastroturister, hvor det & For at opleve noget nyt og fa ny inspiration
at opleve det lokale byliv og oplevelser dog kun har betydning —
for godt hver fJerde. n Det lokale byliv og oplevelser 1 80%
N 7%

© Opleve den danske livsstil — | 73%

™ R 0%

® Gode hygiejneforhold 1 69%

o)) Et miljgvenligt rejsemal 141%

Kultur og kunst og historiske NG LAY
oplevelser/seveerdigheder NG S

10

m Danske gastroturister i de danske storbyer

B Udenlandske gastroturister i de danske storbyer

Kilde: VisitDenmarks Turistundersggelse 2022. Spm: | hvilken grad er dette arsager til, at du har valgt at holde ferie i
Danmark? Anm.: Andel der har angivet "i hgj grad” eller "i afggrende grad”. Anm.: De gra markeringer i figuren viser
S.13  niveauet blandt alle henholdsvis udenlandske og danske turister.



FIRE UD AF 10 UDENLANDSKE GASTROTURISTER
BOOKER TZAT PA AFREJSETIDSPUNKTET

Tidspunkt for fgrste booking

Alle danske turister i de danske storbyer 48% 24% 16% 7% %0

Danske gastroturister i de danske storbyer AT 13% 898

Alle udenlandske turister i de danske

36% 20% 26% 13%3266
storbyer

Udenlandske gastroturister i de danske 19% 259 1198

storbyer
m Under en maned fgr afrejse B 1 maned fgr afrejse
2-3 maneder fgr afrejse 4-6 maneder for afrejse
7-12 maneder fgr afrejse 13 maneder eller mere fgr afrejse

Kilde: VisitDenmarks Turistundersggelse 2022. Spom: Hvor lang tid inden afrejse foretog du den fgrste booking eller
S.14  reservation ifm. denne rejse?

Blandt de udenlandske gastroturister booker 41 pct. under en
maned fgr afrejse. Det er lidt flere end blandt samtlige
udenlandske storbyturister (36 pct.).

Godt hver anden danske gastroturist i storbyen booker ferien
under en maned fgr afrejse. Det er flere end blandt samtlige
danske storbyturister, hvor andelen er pa 48 pct.

Bookingmgnstret blandt bade de udenlandske og danske
gastroturister haenger formentlig sammen med den typiske
rejsegruppe (par uden bgrn) blandt gastroturisterne.



S.15

GASTROTURISTERNE REJSER GERNE SOM PAR

« Bade blandt de danske og udenlandske
gastroturister i storbyerne er der mange -
flere end hver anden - der rejser som par.

» Blandt de udenlandske gastroturister i
storbyerne er familier med bgrn
underrepraesenterede.

Rejsegruppe ved ferie i Danmark

Udenlandske gastroturister i de
danske storbyer

Alle udenlandske turister i de
danske storbyer

22%
[0}
Zi% Danske gastroturister i de
danske storbyer
16%
14% Alle danske turister i de
danske storbyer
8% 10%

17%
16%
= Par/venner
= Familier med bgrn

Rejser alene

Andet

Kilde: VisitDenmarks Turistundersggelse 2022. Spm: Hvilken af falgende beskriver bedst den gruppe, du er pa ferie med?



GASTROTURISTERNE BOR PA HOTEL

Overnatningsform ved ferie i Danmark « Niud af ti danske og otte ud af ti udenlandske gastroturister
boede pa hotel pa deres storbyferie i Danmark i 2022.

Udenlandske gastroturister i de

danske storbyer . .
+ Hotelgaester er overrepraesenterede blandt gastroturisterne i

Alle udenlandske turister i de storbyerne.

danske storbyer

+ Blandt bade udenlandske og danske gastroturister er der lidt
feerre end blandt gennemsnittet, der overnatter pa

danske storbyer
“ Alle danske turister i de Camplngplads'

danske storbyer

Danske gastroturister i de

= Hotel
= Vandrehjem
Campingplads

Feriehus

S.16  Kilde: VisitDenmarks Turistundersggelse 2022. Spm: Overnatningsform



MEGET ANDET END GASTROOPLEVELSER
EFTERSPORGES PA FERIEN

Spise pa restaurant/café 94% Spise pa restaurant/café R ©5%
Géature pé& destinationen og opleve det lokale bymiljg 86% Gature péa destinationen og opleve det lokale bymiljz N S2%
Shoppe 82% Shoppe N 2%
Lokale madoplevelser p& markeder, i gdrdbutikker, vejpoder RN 7°% Finere gastronomiske madoplevelser R 3%
Museer, udstillinger og historiske... ] 70% Museer, udstillinger og historiske attraktioner/seveerdigheder [N 1%
Finere gastronomiske madoplevelser R 5 Lokale madoplevelser p& markeder, i gardbutikker, vejooder I 6%
Veere pé stranden og kysten [N 46% Vandreture, laengere géture i naturen RN 42%
Forlystelsesparker, badelande og lign. Attraktioner RN 46% Zoologiske haver, dyreparker, akvarier og botaniske haver RN 39%
Deltage i szerlige lokale aktiviteter pa destinationen RN 45% Deltage i seerlige lokale aktiviteter pa destinationen [ 36%
Nationalparker/Unesco verdensarvssteder [ RN %1% Festival, koncerter, events og teaterforestillinger | 35%
® Udenlandske gastroturister ® Danske gastroturister
Bade blandt de udenlandske og de danske gastroturister er Top tre-aktiviteter er de samme for de udenlandske og
det iseer det at spise pa restaurant/café, der efterspgrges pa danske gastroturister.
ferien i Danmark. Det er navnlig inden for motivet ‘finere gastronomiske
Ogsa oplevelser som gature pa destinationen og opleve det madoplevelser’, at gastroturisterne er overrepraesenterede.
lokale miljg og at shoppe er efterspurgt af mange. Det gaelder bade de udenlandske og danske gastroturister.

Kilde: VisitDenmarks Turistundersggelse 2022. Spm: Hvor ofte har du pa denne rejse foretaget/planlaegger du at foretage fglgende aktiviteter?
Figuren angiver andelen, der har foretaget eller planlagt aktiviteten "en enkelt gang”, "ind i mellem”, "ofte” eller "meget ofte".

17 Anm.: De gra markeringer i figuren viser niveauet blandt alle henholdsvis udenlandske og danske turister.



S.18

Pa ferien

UDENLANDSKE GASTROTURISTER SPORGER
LOKALBEFOLKNINGEN TIL RADS

43 pct. af de danske gastroturister sgger inspiration til, hvad
de kan opleve, mens de er pa ferie i Danmark. Det samme
geelder for 49 pct. af de udenlandske.

Generelle sggninger pa internettet er anvendt af flest — bade
blandt alle turister og blandt gastroturisterne.

Med fa undtagelser er der ikke forskel pa gastoturisternes
anvendelse af informationskilder til inspirationssggning pa
ferie og sggemgnstret blandt samtlige turister.

Dog anvender flere danske gastroturister sociale medier, end
tilfaeldet er blandt samtlige danske turister, og flere af de
udenlandske gastroturister spgrger den lokale befolkning til
rads, end tilfaeldet er blandt samtlige udenlandske turister.

Kilde: VisitDenmarks Turistundersggelse 2022. Spm: Hvor sgger du inspiration til, hvad du kan opleve, imens du er pa
ferie i Danmark?

Inspirationssggning pa ferien

Sgger pa internettet
generelt

Kort/rutekort (fx Google
Maps)

Hjemmesider med
brugeranmeldelser

Hjemmesider for
destinationer i Danmark

Sociale medier

Lokale befolkning

Personalet pa
overnatningsstedet

VisitDenmarks hjemmeside

Apps

Andre turister

0% 20% 40% 60% 80%

9

—8— Alle danske turister i de danske storbyer
Danske gastroturister i de danske storbyer

—8— Alle udenlandske turister i de danske storbyer
Udenlandske gastroturister i de danske storbyer

100%



GASTROTURISTERNE ER TILFREDSE MED
MADOPLEVELSERNE | DANMARK

Tilfredshed med ferien i Danmark « Pa det overordnede niveau er gastroturisterne i storbyerne
- tilfredse med deres ferie. Og i samme udstraekning som
0 .
Tilfredshed alt-i-alt storbyturisterne generelt.

89% « Der er ikke signifikant forskel pa tilfredsheden blandt

gastroturisterne og samtlige turister — hverken for de
90% udenlandske eller de danske.

89%
Det generelle serviceniveau

‘8
25
N
[

. . 80%
Lokalbefolkningens venlighed og 84%

imgdekommenhed

Nar det gaelder tilfredsheden med spisesteder, restauranter
og madoplevelser ligger denne hgjt blandt gastroturisterne i
storbyerne og hgjere end blandt samtlige storbyturister.

[09]
[09]
X

88%

75%
Det lokal byliv, kultur og atmosfaere

Spisesteder, restauranter og madoplevelser

& b |

@ .

N o ofl B oF%

oY T oM SR
O X o =
X X

Overnatningsstedet
86%

B Alle danske turister i de danske storbyer
Danske gastroturister i de danske storbyer
m Alle udenlandske turister i de danske storbyer

Udenlandske gastroturister i de danske storbyer

Kilde: VisitDenmarks Turistundersggelse 2022. Spm: Hvor tilfreds er du alt-i-alt med dit ophold i Danmark? Anm.: Andel
S.19 tilfredse og meget tilfredse.



S.20

MANGE H@J ANBEFALELSESVILLIGHED BLANDT
GASTROTURISTERNE | DE DANSKE STORBYER

+ To tredjedele eller flere danske og udenlandske gastroturister, ~vader NPS?

der holdt ferie i de danske storbyer i 2022, vil anbefale NPS (Net promoter score) er et loyalitetsmal for turisternes
Danmark som feriedestination til venner og bekendte. vilje til at anbefale Danmark som feriedestination. NPS

- Villigheden til at anbefale er hgjere blandt gastroturisterne udregnes ved at inddele turisterne i 3 undergrupper ud fra
end blandt gennemsnittet af alle udenlandske og danske spgrgsmalet:

storbyturister. _ _ _
Hvor sandsynligt er det, at du vil anbefale dine venner

og bekendte at holde ferie i Danmark?
0 er meget usandsynligt og 10 er meget sandsynligt

Loyale entusiaster(promotors): score 9-10
Passivt tilfredse(passives): score 7-8

B Bagvaskere(detractors): score 0-6

Alle danske turister i de danske storbyer 62% 27% 1%

Danske gastroturister i de danske storbyer 68% 21%

Alle udenlandske turister i de danske 60% 249
storbyer

Udenlandske gastroturister i de danske !
storbyer 66% 27% b

Kilde: VisitDenmarks Turistundersggelse 2022. Spm: Hvor sandsynligt er det, at du vil anbefale dine venner og bekendte
at holde ferie i Danmark?
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INTRODUKTION
TIL SEKTION 2

| denne sektion ses naermere pa gastroturisterne
I Kyst- og naturdanmark i 2022.

| alt er interviewet 1.867 gastroturister i Kyst- og

naturdanmark

Antal
Gastroturister i Kyst- og naturdanmark interview

Alle gastroturister 1.867

Danske gastroturister 675

Udenlandske gastroturister 1192

Kyst- og naturturister

o DANMARK
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UDVALGTE NOGLETAL OM
GASTROTURISTERNE | KYST- OG
NATURDANMARK

Udenlandske gastroturister i Kyst- og naturdanmark
« De rejser i gennemsnit i rejsegrupper pa 3,3 personer

* Flest rejser som par (2 personer) uden bgrn (32%) og naestflest
rejser som foreeldre og bgrn under 18 ar (30%)

« De overnatter i gennemsnit 6,4 naetter pa deres ferie

Danske gastroturister i Kyst- og naturdanmark
« De rejser i gennemsnit i rejsegrupper pa 2,9 personer

* Flest rejser som par (2 personer) uden bgrn (45%) og naestflest
rejser som foraeldre og bgrn under 18 ar (20%)

« De overnatter i gennemsnit 3,4 naetter pa deres ferie

Udenlandske gastroturister i Kyst- og naturdanmark udggr godt
hver anden (46 pct.) af alle gastroturister i Kyst- og naturdanmark.

Kyst- og naturturister

~ . MON & FALSTER -
N SYDSIELLAND -+ . g
o

Kilde: VisitDenmarks Turistundersggelse 2022.
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HVER 3. GASTROTURIST ER FRA TYSKLAND

+ Tyskerne udggr en stor del (34 pct.) af alle gastroturister |
Danmark og dermed to tredjedele af alle udenlandske

Andel blandt gastroturister gastroturister i Kyst- og naturdanmark.
i kyst- og naturdanmark

Nationalitetsfordeling

g 3% 2% ‘.
4% =

3% 3%
4%

* Tyskerne er overrepraesenterede blandt gastroturisterne i
Andel blandt alle turister Kyst- og naturdanmark, mens danskerne er
i kyst- og naturdanmark
underrepraesenterede.

= Danmark

= Tyskland
Norge
Sverige
Nederlandene

@vrige udland

S.24  Kilde: VisitDenmarks Turistundersggelse 2022. Spm: | hvilket land har du fast bopael?
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Kyst- og naturturister For ferien

GASTROTURISTER SOGER INSPIRATION ONLINE

Top 5 online inspirationskilder

0% 20% 40% 60%

Generelle internetsggninger /

Hjemmesider for
overnatningssteder

Hjemmesider for
specifikke
omrader i
Danmark

Online
bookingportaler

Kort/rutekort

—8— Alle danske turister i kyst- og naturdanmark
Danske gastroturister i kyst- og naturdanmark

—8— Alle udenlandske turister i kyst- og naturdanmark

Udenlandske gastroturister i kyst- og naturdanmark

Kilde: VisitDenmarks Turistundersggelse 2022. Spm: Har fglgende inspirationskilder haft indflydelse pa din beslutning

om at holde ferie i Danmark?

80%

Der er ikke naevneveerdig forskel pa de udenlandske
gastroturisters brug af online inspirationskilder ifm. valg af
feriedestination, sammenlignet med alle udenlandske kyst- og
naturturister. Dog anvender lidt faerre udenlandske
gastroturister i kKyst- og naturdanmark hjemmesider for
overnatningssteder, end tilfaeldet er blandt gennemsnittet.

Anderledes ser det ud for de danske gastroturister, som i
hgjere grad anvender de listede online inspirationskilder ifm.
valg af deres feriedestination, end tilfeeldet er blandt samtlige
danske kyst- og naturturister pa ferie i Danmark.
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Kyst- og naturturister

For ferien

PERSONLIGE ANBEFALINGER ER VIGTIGE

Top 5 offline inspirationskilder

- . 0% 20% 40% 60% 80%
Tidligere erfaringer med

Danmark

Personlige anbefalinger
Tv-programmer

Rejsekataloger l

Reklamer i print @
—8— Alle danske turister i kyst- og naturdanmark
Danske gastroturister i kyst- og naturdanmark
—8— Alle udenlandske turister i kyst- og naturdanmark

Udenlandske gastroturister i kyst- og naturdanmark

Kilde: VisitDenmarks Turistundersggelse 2022. Spm: Har fglgende inspirationskilder haft indflydelse pa din beslutning
om at holde ferie i Danmark?

Blandt de udenlandske gastroturister i Kyst- og naturdanmark
er der flest, der har gjort brug af tidligere erfaringer og
personlige anbefalinger som inspirationskilde ifm. valg af
feriedestination. Og flere end blandt de udenlandske turister
generelt.

Generelt afsgger de udenlandske gastroturister offline
inspirationskilder i stgrre udstraekning end de udenlandske
turister generelt.

Ogsa de danske gastroturister anvender i stgrre udstraekning
offline-kilder, end tilfeeldet er blandt samtlige danske turister.

Blandt de danske gastroturister er det ogsa iseer tidligere
erfaringer og personlige anbefalinger, der bliver brugt som
inspirationskilde.

Tv-programmer anvendes af flere gastroturister i Kyst- og
naturdanmark, end tilfaeldet er blandt samtlige danske og
udenlandske kyst- og naturturister.
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* De udenlandske gastroturister tager ikke kun til Danmark for
at f gastro-/madoplevelser.

« Stgrstedelen tager ogsa pa ferie til Danmark for at slappe af og
mgde befolkningen, og fordi Danmark er et trygt rejsemal.

» Det tilsvarende gzelder for de danske gastroturister.

Kilde: VisitDenmarks Turistundersggelse 2022. Spm: | hvilken grad er dette arsager til, at du har valgt at holde ferie i
Danmark? Anm.: Andel der har angivet "i hgj grad” eller "i afggrende grad”. Anm.: De gra markeringer i figuren viser
niveauet blandt alle henholdsvis udenlandske og danske turister.

Kyst- og naturturister For ferien

GASTROTURISTERNE VIL HAVE DEN FULDE
FERIEOPLEVELSE, NAR DE VZALGER DANMARK

10

Top 10 arsager til at holde ferie i Danmark

Madoplevelser, spise ude, gastronomi )
For at slappe af og lade op
Et trygt rejsemal

Natur, strand, kyst og hav

En venlig og imgdekommende 709
lokalbefolkning 84

Gode hygiejneforhold
Et miljovenligt rejsemal
For at opleve noget nyt og fa ny inspiration

Vandring og leengere gature i naturen

Det lokale byliv og oplevelser — | 70%

m Danske gastroturister i kyst- og naturdanmark

B Udenlandske gastroturister i kyst- og naturdanmark



Kyst- og naturturister For ferien

GODT HVER TREDJE UDENLANDSKE GASTRO-
TURIST BOOKER TZAT PA AFREJSETIDSPUNKTET

Tidspunkt for frste booking * Blandt de udenlandske gastroturister booker 30 pct. under en

maned fgr afrejse. Det er sasmme andel som blandt samtlige

udenlandske turister (31 pct.).
Alle danske turister i kyst- og naturdanmark 42% 17% 26%  11%3%

 Knap hver anden (47 pct.) danske gastroturist booker ferien
under en maned fgr afrejse. Det er markant flere end blandt
samtlige danske turister i Kyst- og naturdanmark, hvor
andelen er pa 42 pct. Dette haenger formentlig sammen med
den typiske rejsegruppe (par uden bgrn) blandt
gastroturisterne, hvor graden af spontanitet formentlig er
mere udbredt end blandt bgrnefamilier.

Danske gastroturister i kyst- og

47% IS 24% 10%0%
naturdanmark

Alle udenlandske turister i kyst- og

31% 12% 28% 19% 9%2%%
naturdanmark

Udenlandske gastroturister i kyst- og 20% 10 1% 10%%

naturdanmark
m Under en maned fgr afrejse B 1 maned fgr afrejse
2-3 maneder fgr afrejse 4-6 maneder for afrejse
7-12 maneder fgr afrejse 13 maneder eller mere fgr afrejse

Kilde: VisitDenmarks Turistundersggelse 2022. Spom: Hvor lang tid inden afrejse foretog du den fgrste booking eller
S.28 reservation ifm. denne rejse?
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Kyst- og naturturister Pa ferien

GASTROTURISTERNE REJSER TYPISK SOM PAR

« Bade blandt de danske og udenlandske
gastroturister i Kyst- og naturdanmark er der
mange, der rejser som par.

« | 2022 drejede det sig om 47 pct. af de
udenlandske og 58 pct. af de danske

gastroturister.

* Rejsende som par er overrepraesenteret
blandt gastroturisterne set ift. alle
udenlandske og alle danske turister.
Omvendt er familier med bgrn

underrepraesenteret.

Rejsegruppe ved ferie i Danmark

Udenlandske gastroturister i kyst-
og naturdanmark

Alle udenlandske turister i
kyst- og naturdanmark

Danske gastroturister i kyst- og

0 ‘
10% naturdanmark
5% oy AN

6%

Alle danske turister i kyst- og
naturdanmark

= Par/venner

= Familier med bgrn

Rejser alene

Andet

Kilde: VisitDenmarks Turistundersggelse 2022. Spm: Hvilken af falgende beskriver bedst den gruppe, du er pa ferie med?
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Kyst- og naturturister Pa ferien

BADE NATUR- OG MADOPLEVELSER EFTER-
SPORGES PA KYST- OG NATURFERIEN | DANMARK

Veere pa stranden og kysten ] ©c%
Spise pa restaurant/café N ©-%
Géture pa destinationen og opleve det lokale bymiliz ] ©5°
Shoppe I 4%
Vandreture, lzengere gature i naturen RN 56%
Lokale madoplevelser p& markeder, i gdrdbutikker, vejooder | R 5%
Museer, udstillinger og historiske attraktioner/seveerdigheder | RSN S1%
Finere gastronomiske madoplevelser R 7%
Deltage i szerlige lokale aktiviteter pé destinationen [ R 68%
Korte cykelture i lokalomrédet [ RN 63%

B Udenlandske gastroturister i kyst- og naturdanmark

Blandt de udenlandske og de danske gastroturister er det
bade strand og kyst, restaurant-/cafebespg, gature pa
destinationen og shopping, der efterspgrges pa ferien i
Danmark.

Ogsa lokale madoplevelser er efterspurgt af mange.

Spise pa restaurant/café 92%

Gature pa destinationen og opleve det lokale bymiljg 87%
Shoppe NG 82%
Vaere pé stranden og kysten | 738%
Vandreture, laengere géture i naturen ] 74%
Lokale madoplevelser p& markeder, i gdrdbutikker, vejooder MR 5%
Deltage i szerlige lokale aktiviteter pa destinationen R 64%
Finere gastronomiske madoplevelser R 63%

Museer, udstillinger og historiske attraktioner/seveerdigheder I 6%

Forlystelsesparker, badelande og lign. Attraktioner _l 48%

® Danske gastroturister i kyst- og naturdanmark

Top fem-aktiviteter er de samme for de udenlandske og
danske gastroturister i Kyst- og naturdanmark.

Det er navnlig inden for rejsemotivet ‘finere gastronomiske
madoplevelser’, at gastroturisterne i Kyst- og naturdanmark
er overrepraesenterede. Det gaelder bade de udenlandske og
danske turister.

Kilde: VisitDenmarks Turistundersggelse 2022. Spm: Hvor ofte har du pa denne rejse foretaget/planlaegger du at foretage fglgende aktiviteter?

Figuren angiver andelen, der har foretaget eller planlagt aktiviteten "en enkelt gang”, "ind i mellem”, "ofte” eller "meget ofte".

Anm.: De gra markeringer i figuren viser niveauet blandt alle henholdsvis udenlandske og danske turister.



Pa ferien

INTERNETTET AFS@GES PA FERIEN

Inspirationssggning pa ferien

« 43 pct. af de danske gastroturister sgger inspiration til, hvad
de kan opleve, mens de er pa ferie i Danmark. Det samme
gaelder for 49 pct. af de udenlandske.

Generelle sggninger pa internettet er anvendt af flest — bade
blandt alle turister og blandt gastroturisterne.

Med fa undtagelser er der ikke forskel pa gastoturisternes
anvendelse af informationskilder til inspirationssggning pa
ferie og sggemonstret blandt samtlige turister.

Dog anvender flere danske gastroturister sociale medier,
personalet pa overnatningsstedet og andre turister end
tilfaeldet er blandt samtlige danske turister i Kyst- og
naturdanmark.

Flere af de udenlandske gastroturister spgrger andre turister
og en lokale befolkning til rads, end tilfaeldet er blandt
samtlige udenlandske turister.

Kilde: VisitDenmarks Turistundersggelse 2022. Spm: Hvor sgger du inspiration til, hvad du kan opleve, imens du er pa
ferie i Danmark?

Sgger pa internettet
generelt

Kort/rutekort (fx Google
Maps)

Hjemmesider for
destinationer i Danmark

VisitDenmarks hjemmeside

Aviser, kataloger, brochurer
og guidebgger

Den lokale...

Sociale medier

Personalet pa
overnatningsstedet

Andre turister

Lokale befolkning

0%

20%

40%

e

(

60%

—8— Alle danske turister i kyst- og naturdanmark

Danske gastroturister i kyst- og naturdanmark

§

80%

>

—&— Alle udenlandske turister i kyst- og naturdanmark

Udenlandske gastroturister i kyst- og naturdanmark

100%



Kyst- og naturturister Efter ferien

OTTE UD AF 10 GASTROTURISTER ER TILFREDSE
MED MADOPLEVELSERNE | DANMARK

Tilfredshed med ferien i Danmark « P& det overordnede niveau er gastroturisterne tilfredse med
— deres ferie og lige sa tilfredse som gennemsnittet af alle kyst-
(<] . .
Tilfredshed alt-i-alt og naturturister i Danmark.
0
93% o . :
i » Nar det gaelder tilfredsheden med spisesteder, restauranter
92%
Det ' o 91%. og madoplevelser, er denne mere udtalt blandt
et generelle serviceniveal : : :
03% gastroturisterne end blandt samtlige turister.
Strand, kyst og natur
93%
. .
Lokalbefolkningens venlighed og 85%
imgdekommenhed
89%
: 92%
Overnatningsstedet
88%
. 78%
Spisesteder, restauranter og madoplevelser
77%

B Alle danske turister i kyst- og naturdanmark
Danske gastroturister i kyst- og naturdanmark
m Alle udenlandske turister i kyst- og naturdanmark

Udenlandske gastroturister i kyst- og naturdanmark

Kilde: VisitDenmarks Turistundersggelse 2022. Spm: Hvor tilfreds er du alt-i-alt med dit ophold i Danmark? Anm.: Andel
S.32 tilfredse og meget tilfredse.
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Kyst- og naturturister

Efter ferien

SYV UD AF 10 GASTROTURISTER VIL ANBEFALE EN

FERIE | DANMARK

« Omkring syv ud af 10 danske og udenlandske gastroturister,
der holdt ferie i Kyst- og naturdanmark i 2022, vil anbefale
Danmark som feriedestination til venner og bekendte.

» Generelt er villigheden til at anbefale den samme blandt
gastroturisterne som blandt gennemsnittet af alle
udenlandske og danske kyst- og naturturister.

Kilde: VisitDenmarks Turistundersggelse 2022. Spm: Hvor sandsynligt er det, at du vil anbefale dine venner og bekendte
at holde ferie i Danmark?

Hvad er NPS?

NPS (Net promoter score) er et loyalitetsmal for turisternes vilje
til at anbefale Danmark som feriedestination. NPS udregnes ved
at inddele turisterne i 3 undergrupper ud fra spgrgsmalet:

Hvor sandsynligt er det, at du vil anbefale dine venner

og bekendte at holde ferie i Danmark?

0 er meget usandsynligt og 10 er meget sandsynligt

Loyale entusiaster(promotors): score 9-10

Passivt tilfredse(passives): score 7-8

B Bagvaskere(detractors): score 0-6

Alle danske turister i kyst- og naturdanmark 68%

Danske gastroturister i kyst- og

naturdanmark 68%

Alle udenlandske turister i kyst- og

O,
naturdanmark 63%

Udenlandske gastroturister i kyst- og

o)
naturdanmark 70

26% %
27% a
27% H

27% E
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Videncenter om turismen
i Danmark

www.visitdenmark.dk/corporate/videncenter
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http://www.visitdenmark.dk/corporate/videncenter
https://dk.linkedin.com/showcase/visitdenmarks-videncenter
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