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1.0 Forord

Dansk turisme er i en saerdeles positiv udvikling. Antallet af
udenlandske overnatninger har aldrig veeret hgjere, og
turismen i Danmark har de seneste ar vist sig bade robust og
agil.

Overalt i landet er der hgje ambitioner og stor virkelyst. Nye
oplevelser, produkter og overnatningsmuligheder skyder op og
gor Danmark til et endnu mere attraktivt rejsemal. Udviklingen
drives bade af offentlige og private investeringer, hvilket skaber
et steerkt fundament for fremtiden. Mulighederne for dansk
turisme er enorme, og de kommende ar bliver afggrende for at
indfri potentialet, der kan skabe en fortsat steerk og levedygtig
turisme i Danmark.

Det skal VisitDenmark bidrage til.

VisitDenmark skaber vaerdi for hele Danmark

Turismen | Danmark bergrer mange og har stor betydning for
samfundet, den bidrager bade direkte og indirekte til gkonomi,
velfeerd og livskvalitet i mange brancher.

Som Danmarks nationale turismeorganisation er det vores
opgave at fremme turismen | hele Danmark til gavn for
samfundet, borgerne og erhvervet. Vi saetter ind dér, hvor de
enkelte turismeaktgrer ikke selv har incitament for at investere,
og hvor indsatsen har en maerkbar effekt for feellesskabet — 0gsa
pa leengere sigt. Vi saetter ind der, hvor vi kan ggre en forskel.

Det betyder, at vi nogle gange gar forrest og baner vejen, andre
gange har vi en samlende rolle. Succesen ligger i resultatet vi
skaber sammen, og derfor bidrager vi ofte, sa andre kan lykkes.

Vi skal gribe mulighederne

For VisitDenmark er det et mal at skabe vaekst i dansk turisme.
Men malet star ikke alene. Vaeksten skal ske afbalanceret i
forhold til miljg, klimma og det sociale omrade med den ambition,
at turismen pa sigt efterlader et positivt aftryk pa sine
omgivelser.

| Danmark star vi i den positive situation, at hovedparten af
danskerne bakker op om turismen. Sadan skal det fortsat veere -
og det skal vi alle i dansk turisme arbejde for. Danskernes
opbakning er forudsaetningen for en staerk og levedygtig
turisme.

Med det nye klimaregnskab, kan vi fglge turisternes
drivhusgasudledninger, nar de rejser til Danmark. Det giver et
udgangspunkt for malbart og malrettet at arbejde med at
nedbringe turisternes klimaaftryk. Et ansvar, alle turismeaktgrer
Ma tage pa sig for at bidrage til en staerk turisme ogsa i
fremtiden.

Ligesom baeredygtighed er den teknologiske udvikling med til
at forme og forandre turismen. Det gaelder den made, turisterne
sgger inspiration, finder og booker rejser pa - men det vil i lige
sa hgj grad pavirke selve oplevelsen og servicen pa
destinationen.

Selv om den nuveaerende geopolitiske situation ggr verden mere
uforudsigelig, er der stadig grund til optimisme pa dansk
turismes. Situationen understreger vigtigheden af at arbejde
malrettet med mulighederne og styrke Danmarks position i den
internationale konkurrence.

Evnen til at gribe mulighederne pavirker turismens

1.0 Forord | side 3

internationale konkurrenceevne og indfrielsen af turismens
potentiale. Og ogsa pa dette omrade gaelder det, at dansk
turisme skal samarbejde og bruge kompetencerne der, hvor vi
hver isaer er bedst. Evnen til at lytte, vaere | dialog og Igfte
opgaverne sammen er forudsaetningen for at lykkes. Det er den
preemis, som vi arbejder ud fra i VisitDenmark, og som ligger
som en retningspil i vores strategi.

Nar vi stimulerer hinanden, har vi de bedste forudsaetninger for
at lykkes og skabe en turisme, vi alle kan leve af og leve med.

Niels Jgrgen Jensen

Katja Moesgaard

CEO, VisitDenmark Formand, VisitDenmark
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Formal og kerneopgaver

VisitDenmarks
Kerneopgaver

VisitDenmark er Danmarks nationale turismeorganisation, der har til
formal at styrke Danmark som rejsemal og dermed bidrage til
baeredygtig vaekst i det danske turisme erhverv.

VisitDenmarks opgaver er bestemt ved lov og bestar af:

* Markedsfgring: Varetage den internationale markedsfgring og
branding af Danmark som rejsemal.

* Data & indsigter: Indsamle viden og udarbejde analyser om
Danmark som rejsemal og formidle den viden til turismens

= )
$
aktgrer. Qo‘ w @ l’?

* Samarbejde: Varetage koordineringen af aktiviteter, der

medfinansieres af offentlige midler, og som har til formal at ‘s\‘&e_ éa
mMarkedsfgre danske turismeprodukter og -oplevelser /}' 60
internationalt eller at brande Danmark som rejsemal i udlandet. 09

Al international markedsfgring af Danmark som rejsemal skal ske i
samarbejde med VisitDenmark.



Den nationale turismestrategi

Retningen for
VisitDenmarks
strategi tager
afsaet i den
nationale
turismestrategi

Regeringens nationale turismestrategi, "Veje til
baeredygtig turismevaekst” fra oktober 2024,
seetter retningen for vaeksten og udviklingen i
dansk turisme mod 2030. Gennem tre nationale
pejlemaerker og ni nationale indikatorer er
malsaetningen for den offentlig turismeindsats
lagt og dermed retningen for VisitDenmarks
strateqi.

Nationale
pejlemaerker

Nationale
indikatorer

Vision

2.0 — Rammen for VisitDenmarks strategi

Veje til beeredygtig turismevaekst

Turismen skal styrke dansk gkonomi og det danske samfund

gennem en miljgmaessig, gkonomisk og socialt baeredygtig vaekst,
der skaber veerdi for borgere, turister og lokalsamfund.

Grgnne og baeredygtige
Igsninger med mindre
milj@- og klimaaftryk.

Alle offentlige
turismeorganisationer skal
veere baeredygtigheds-
certificeret.

70 pct. af alle
overnatningssteder og
forlystelsesparker i Danmark
skal vaere baeredygtigheds-
certificerede.

Danmark skal ligge
nummer 1 blandt landene
i Nordeuropa i forhold til
turisternes vurdering af
landet som miljgvenligt
rejsemal.

Flere turister
med et stgrre turisme-
forbrug i Danmark.

Turismeomsaetningen
i Danmark skal na
200 mia. kr.

Dansk turisme skal runde
74 mio. overnatninger.

Antallet af overnatninger
uden for hgjsaesonen (juli og
august) skal udggre 70 pct.
af overnatningerne i 2030.

Tilfredse turister,
borgere og medarbejdere.

Danmark skal ligge
I top 3 blandt landene i
Nordeuropa, nar det gaelder
de udenlandske turisters
overordnede tilfredshed med
ferieoplevelsen i landet.

80 pct. af danskerne skal
opfatte turismens betydning
som positiv for det danske
samfund.

Mindst 80 pct. af
medarbejderne |
turismeerhvervet skal vaere

tilfredse med deres job som
helhed.

side 6
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Den nationale turismestrategi

Rea Iiseringen af den 23 aktgrer i det offentlige turismefremmesystem har tilsammen et ansvar

for, at regeringens nationale turismestrategi bliver indfriet. Ansvar og opgaver

nationale tu rismeStrategi er forankret hhv. lokalt, nationalt og internationalt, og det er, nar alle arbejder

sammen og har et feelles fokus pa turisten, at realiseringen af

er et f&lles ansvar turismestrategien lykkes.

VisitDenmark °

Jisitbenmap,

VisitDenmark er Danmarks nationale

turismeorganisation, der har til formal at styrke De nationale udviklingsselskaber

Danmark som rejsemal og dermed bidrage til e Dansk Kyst- og Naturturisme har

baeredygtig veekst | det danske turismeerhverv. ansvar for den tveernationale udvikling

VisitDenmarks veesentligste opgave er at af kyst- og naturturismen i Danmark,

udvikle viden om turismens markedsmaessige s :
9 dvs. omraderne uden for de fire stgrste

potentiale samt at skabe kendskab og rejselyst byer

til Danmark som rejsemal for at tiltreekke

Internationale turister - en opgave ingen andre * MeetDenmark har ansvar for den

aktarer har incitament til Igfte. tveernationale udvikling af erhvervs- og

Mmgdeturismen i Danmark.

* Dansk Storbyturisme har ansvar for

a9

Destinationsselskaber ° Okal forank"®

: : . udvikling af storbyturismen pa tvaers af
De 19 destinationsselskalber har hver isaer 9 y e

: : o de fire stgrste byer: Kgbenhavn, Aarhus,
ansvar for den lokale destinationsudvikling atio \(““9 Y
nal foran Odense og Aalborg.

0g er den operatgr, der varetager den
lokale turismefremmmeindsats i de Ing

o)
Srnational fora“““

deltagende kommuner.
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Turismefremmeindsatsen

En samlet vaerdi-
kaade over for
turisten e g

Det danske turismeprodukt er formet af
forskellige private virksomheder (overnatning,
restauranter, detailhandel mv.), offentlige ydelser
(transport og kulturtilbud) og stedbundne
kvaliteter (natur, byrum mv.).

JisitPenmay,

. MeetDe
s MMty
& :
o
x>

De private aktgrer har hverken ressourcer,
incitament eller mulighed for at udvikle hele
vaerdikaeden over for turisten. Det er her, det
offentligt finansierede turismefremmesystem,
som VisitDenmark er en del af, Igser en vaesentlig
opgave.

Det danske turismefremmesystem samler
vaerdikaeden omkring feelles indsatser, som er
rettet mod turisten — indsatser, som ikke ville -
finde sted uden offentlig finansiering. De
offentlige investeringer understgtter, at
turismens markedsmaessige potentiale bliver
indfriet til gavn for bade virksomhederne og
samfundet generelt.

Nat"onal fora\'\\“‘“\‘3

N AN
ter, National forank®
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- Vi abner verdens gjne for Danmark og skaber turisme,
vi kan leve af og leve med.

Mission

Cennem taette samarbejder, brugbar viden og effektiv

International markedsfgring gger vi rejselysten til Danmark.
Vi skaber forudsaetningerne for, at turisten og aktgrerne | dansk
turisme kan troeffe baeredygtige valg.

© Thomas Hgyrup Christensen /

—
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Mal og indsatser

VisitDenmarks tre mal knyttet til de tre kerneopgaver

Mal 2: Data og Indsigter
VisitDenmark skal berige
turismeerhvervet med relevant
og veerdiskabende viden.

Mal 3: Samarbejde
VisitDenmark skal styrke
effekten af offentlige midler

Mal 1: Markedsfgring
VisitDenmark skal fa flere
udenlandske turister til at vaelge

gennem samarbejde til gavn for

Danmark som rejsemal. turismeerhvervet



Mal og indsatser

Mal 1
Markedsforing

VisitDenmark skal fa flere

udenlandske turister til at veelge
Danmark som rejsemal.

Danmark skal sta staerkere i den
iInternationale konkurrence om turisterne.
Det sker via det faelles Danmarksbrand og en
attraktiv brandposition, der saetter retning
og fremhaaver Danmark og

Danmarks unikke saerpraeg.
Markedsfgringen skal inspirere og engagere
turister til at veelge Danmark som rejsemal
og til at treeffe baeredygtige valg.

Indsatser

Et staerkt faelles brand

Danmarks brandposition "The Land of Everyday
Wonder" skal cementeres og veere fundament i al
samarbejde pa tveers af platforme.

Effektive kampagner og hgjt medietryk
Kampagner skal udvikles og skabe vaerdi, sa de
bidrager til vaekstmalene for udenlandske
overnatninger og turismeforbrug, med fokus pa
temaer, events og markeder.

Baeredygtige valg og turisme hele aret
Oplevelser uden for hgjsaesonen skal markedsfgres
effektivt, mens turisten stgttes i at kunne traeffe
baeredygtige valg i hele Danmark.

International presse, der inspirerer
@ger synligheden om og kendskabet til Danmark
som en baeredygtig helarsdestination og bidrager

til at iscenesaette Danmark og de danske oplevelser.

3.0 — VisitDenmarks strategi

Staerk erhvervs- og mgdeturismeindsats
Erhvervs- og magdeturismen i hele landet skal
styrkes gennem en fokuseret international
markedsfgringsindsats.

Vidensbaserede beslutninger

og digitale brugeroplevelser

Feelles digitale Igsninger skal drives af et forstaerket
data- og indsigtsbaseret beslutningsgrundlag, der
skaber en staeerk digital brugeroplevelse.

Styrket travel trade

Styrke samarbejdet med turoperatgrer og
rejsebureauer for at gget synligheden af det
danske turismeprodukt.

side 12



Mal og indsatser

Mal 2:
Data og indsigter

VisitDenmark skal berige
turismeerhvervet med relevant og
vaerdiskabende viden.

Tidssvarende data, viden og indsigt om turisten
og turismen samt ny teknologi skal danne
grundlaget for vaekst. Indfrielsen af dansk
turismes potentiale skal hvile pa et fundament af
viden, som transformeres til indsigter, som
beriger og muliggegr et solidt
beslutningsgrundlag | turismeerhvervet.

3.0 — VisitDenmarks strategi |

Indsatser

Aktuelle indsigter

Udarbejde aktuelle og dybdegaende analyser, der
saetter fokus pa turismens veerdi og baeredygtige
udvikling og formidler indsigt i dansk turisme pa
aktuelle omrader

Omsaette indsigter til beslutninger

Understgtte dansk turismes aktgrer i at treeffe
vidensbaserede beslutninger med udgangspunkt
I indsigter i markeder, destinationer, temaer og
forretningsomrader.

Fremtidens turisme og turister

Styrke indsamling og formidling af indsigter om
tendenser og forecast om turismen - herunder
turisternes praeferencer og adfaerd.

Ny datainfrastruktur

Udvikle turismens datainfrastruktur (VisitData), og
dermed styrke mulighed for nye indsigter, der giver
et bedre beslutningsgrundlag for erhvervet.

Nye datakilder og teknologi

Tilvejebringe nye datakilder og foraedle
eksisterende analyser ved hjzelp af tidssvarende
teknologi (Al) og dialog med samarbejdspartnere.

L o
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Mal og indsatser

Mal 3:
Samarbejde

VisitDenmark skal styrke
effekten af offentlige midler
gennem samarbejde til gavn
for turismeerhvervet.

Nar de offentligt finansierede aktgrer i dansk
turisme star steerkere sammen med hver sin
rolle og hvert sit ansvar, skabes der effekt for alle
parter. Samarbejdet sikrer, at offentlige midler
anvendes effektivt til gavn for turismeerhvervet
og det danske samfund.

3.0 — VisitDenmarks strategi

Indsatser

Taet destinationssamarbejde

Teettere samarbejde med destinationsselskaberne
omkring data, viden og markedsfgring, sa vi bliver
hinandens foretrukne samarbejdspartnere.

Sammenhaeng i udvikling og markedsfgring
Teettere samarbejde med de nationale udviklings-
selskaber, sa der er sammenhaeng mellem
udviklingen i og markedsfgringen af dansk turisme.

Effektiv offentligt indsats

Samle partnere om feelles systemer, vaerktgijer,
indsigter og data for at skabe bedre resultater og
sikre, at offentlige midler, der investeres i dansk
turisme, anvendes sa effektivt som muligt.

Fzelles ambition for baeredygtighed

| taet samarbejde med relevante turismeaktgrer skabe en
feelles ambition for dansk turismes basredygtighedsrejse og
koordinere initiativer, der understgtter den nationale mal-
saetning om at reducere drivhusgasudledninger med 70 pct.

Fremdrift ved videndeling

Etablere netveerk og arbejdsgrupper pa centrale
omrader for at sikre deling af viden, erfaring, best
practise og muligheder til gavn for alle aktgrer i
dansk turisme.

side 14
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VisitDenmarks prioriteter

Et faelles brand Hele Danmark Hele aret

VisitDenmark arbejder med The Land of VisitDenmark arbejder for hele Danmark,

VisitDenmark arbejder for at styrke
Everyday Wonder som dansk turismes

alle destinationer og pa tveers af dansk turismen i Danmark uden for hgjsaesonen
faelles brandposition og fundamentet for turismes tre forretningsomrader.

den internationale markedsfgring af
Danmark som rejsemal.

for at skabe helarsturisme i Danmark.

Baeredygtighed Digitalisering Turisten

VisitDenmark arbejder for at skabe en VisitDenmark arbejder for at styrke
staerk og levedygtig turisme, der dansk turismes konkurrenceevne

balancerer gkonomiske, sociale og gennem brug af data, ny teknologi (Al)
miljgmaessige/klimavenlige hensyn. og digitale muligheder.

VisitDenmark arbejder med
udgangspunkt i turisten og
turistens rejsemotiver.
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Samarbejdspartnere

Samarbejds-
partnere

Destinationsselskaber

Nationale
udviklingsselskaber

VisitDenmark samarbejder med en lang reekke
aktgrer for at markedsfgre Danmark som
rejsemal og skabe vaekst i dansk turisme.

Desuden sikrer VisitDenmark aktgrerne adgang

_— . L Offentlige aktgrer Erhvervs- og
til tidssvarende viden og indsigt.

brancheorganisationer

By-, Land- og
==/ Kirkeministeriet

Meningsdannere

. e Forskere
VisitDenmark 2

Internationale

Danske
kommercielle virksomheder

kommercielle virksomheder



Vaerdi for dansk turisme

VisitDenmark
skaber vaerdi
gennem
koblingen af
markedsforing,
markedsadgang,
viden og midler

VisitDenmark arbejder med markedsadgang,
viden og international markedsfgring af
Danmark som rejsemal og sikrer en
samfinansiering af midler investeret i
international markedsfgring. Nar de fire omrader
kobles, skaber VisitDenmark en unik veerdi, til
gavnh med for dansk turisme og det danske
samfund.

VisitDenmark er aktiv pa dansk turismes ni
prioriterede markeder, hvor der med lokal
tilstedevaerelse skabes dyb markedsviden

og staerke relationer til internationale
aktgrer og virksomheder.

@konomisk samarbejde

VisitDenmark samler investeringer fra
offentlige og private danske og internationale
samarbejdspartnere for at sikre en effektiv og
optimal international markedsfgringsindsats.

4.0 — Eksekvering af strategien | side 18

VisitDenmark tilvejebringer viden om turisten
og turismen, nu og | fremtiden, der kan berige
og bidrage som beslutningsgrundlag i
samarbejder og individuelt hos aktgrer i
turismeerhvervet.

Markedsfgring

VisitDenmark varetager den internationale

mmm markedsfgring af Danmarks som rejsemal gennem

et faelles Danmarksbrand, specialistviden, digital
infrastruktur, fokus pa turistens rejse og stiller
vaerktgjer og kompetencer til radighed i
samarbejder.



Det gkonomiske samarbejde

Midler til
international
markedsforing

VisitDenmarks internationale
markedsfgringskampagner finansieres delvist af
de statsmidler, som organisationen far via
finansloven, og delvist af ekstern
medfinansiering fra private virksomheder,
destinationsselskaber m.fl. Statsmidlerne ma
maksimalt udggre 50 pct. af finansieringen.

En vaesentlig del af medfinansieringen kommer
fra udenlandske og danske virksomheder, som
VisitDenmark samarbejder med, og som har en
iInteresse | tiltraekke turister til Danmark.

Samtidig investerer destinationsselskaberne
deres midler til international markedsfgring
sammen med VisitDenmark. Denne
samfinansiering sikrer en effektiv anvendelse af
offentlige midler og skaber et hgjere
markedstryk.

I,

Stats-
midler

4.0 — Eksekvering af strategien | side19

Midler fra
destinationsselskaber og
lokale kommercielle
aktgrer.

Midler fra udenlandske
kommercielle aktgrer.

Midler fra store danske
kommercielle aktgrer.



Det gkonomiske samarbejde

Partnersamarbejde lokalt

Destinationsselskaber

Destinationsselskaberne er de lokale aktgrer i det
offentlige turistfremmesystem og finansieres af
offentlige kommmunale midler. De arbejder for at
understgtte de nationale malsaetninger med
lokalt afsaet. Og har feelles mal med VisitDenmark
om hgj effekt af offentlige midler.

VisitDenmark vil fokusere pa:

At skabe langsigtede strategiske samarbejder
med faelles prioriteter.

At udvikle feelles indsatser, der positionerer
Danmark som et attraktiv rejsemal med
unikke lokale oplevelser og muligheder.

At gge effekt af den internationale
markedsfgring og sammenhaengende
Investering.

« At understgtte selskaberne med data,
analyser og feelles veerktgjer.

Lokale danske kommercielle virksomheder

Danske virksomheder, der har geografisk
placering | én destination, og som har indtaegter
fra internationale turister. Samarbejdet med
VisitDenmark foregar via destinationsselskabet,
der varetager kontakten med virksomhederne og
er bindeled til VisitDenmark.

VisitDenmark vil fokusere pa:

« At understgtte destinationsselskabet til at
blive en attraktiv samarbejdspartner for
virksomhederne.

At bidrage med at synligggre effekten af
lokale virksomheders investering |
international markedsfgring.

* At arbejde for helarsturisme for at styrke og
understgtte forretningsgrundlaget for
virksomhederne.

* At understgtte synligheden af
produktbredden i Danmark over for turisten,
herunder mulighed for baeredygtige valg.

Biliia

Stats-
midler

©

4.0 — Eksekvering af strategien |

Midler fra
destinationsselskaber og
lokale kommercielle
aktarer.
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Det gkonomiske samarbejde

Partner-
samarbejde
internationalt

Udenlandske kommercielle aktgrer

VisitDenmark samarbejder med udenlandske
kommercielle aktgrer, der har sammenfald
med de danske brandvaerdier og har
forretningsmaessig interesse | dansk turisme.
Samarbejde om international markedsfgring
handteres via VisitDenmark.

VisitDenmark vil fokusere pa:

« At styrke feelles branding ved at udvikle co-
branding kampagner, der fremhaever bade
Danmark som rejsemal og virksomhedens
engagement i danske brand veerdier.

* At anvende virksomhedens mediekanaler
og netveerk til at na relevante malgrupper
med forteellingen om Danmark.

* Attilveelge virksomheder, som understgtter
baeredygtighed.

I,

Stats-
midler

il
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Midler fra udenlandske
kommercielle aktgrer.



Det gkonomiske samarbejde

Partner-
samarbejde
nationalt

Store danske kommercielle aktgrer

VisitDenmark samarbejder med store danske
kommercielle virksomheder, der er geografisk
placeret | flere destinationer i Danmark, og hvor
de internationale gaester typisk udggr en stor del
af omsaetningen.

VisitDenmark vil fokusere pa:

* At samarbejde om international
Mmarkedsfaring, der understgtter fortaellingen
om Danmark, som virksomheden er en del af,
f.eks. gastro og feriehus.

 Atvirksomhederne arbejder inden for
rammen af den feelles brandfortaelling.

 Samarbejder, hvor Danmarksbrand og -
forteelling skaber veerdi for den enkelte
partner.

I,

Stats-
midler
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Midler fra store danske
kommercielle aktgrer.
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Markedsadgang til prioriterede markeder

Lokal forankring og
staerke internationale
relationer

En central del af VisitDenmarks strategi er vores
markedskontorer, som er placeret pa syv af de ni prioriterede
markeder. Kontorerne fungerer som knudepunkter for indsatser
og spiller en afggrende rolle i at:

* Aktivere relationer og samarbejder: Markedskontorerne
udvikler staerke internationale netveerk og partnerskaber
med nggleaktgrer uden for Danmark. Disse relationer skaber
vaerdi for dansk turisme og styrker konkurrenceevne.

* Indsamle og anvende markedsviden: Kontorerne har
indgaende kendskab til kultur, trends og praeferencer pa
markederne, hvilket sikrer, at kampagner og aktiviteter er
relevante og effektive.

* Reagere hurtigt og fleksibelt: Den lokale tilstedevaerelse ggr
det muligt at tilpasse indsatsen til markedets udvikling og
behov.

Ved at udbygge og styrke dansk turismes internationale netvaerk,
bidrager VisitDenmark til at optimere turismevaerdikaeden og

understgtte fortaellingen om Danmark som en attraktiv
destination @ HererVisitDenmark repraesenteret
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Markedsadgang til prioriterede markeder

VisitDenmark bearbejder dansk turismes ni prioriterede markeder med en strategi, der kombinerer lokal

®
Da n5k tu rlsmes tilstedeveerelse, dyb markedsviden og staerke internationale relationer. Tilgangen sikrer, at VisitDenmark
O O malrettet og effektivt understgtter vaekstpotentialet pa hvert marked og skaber vaerdi for dansk turisme.
prioriterede markeder

Dansk turismes markedsprioritering besluttes i Det Nationale Turismeforum og baseres pa en Ilgbende
monitorering af markedsdata. Denne datadrevne tilgang sikrer, at ressourcerne fokuseres pa de markeder
med stgrst potentiale.

Storbritannien - Nederlandene = G

(Kontor i London) (Kontor i Leiden) (Kontor i Oslo)

Overnatninger: 1,2 mio. (3,4 pct) Overnatninger: 1,81 mio. (5,3 pct.) Overnatninger: 1,6 mio. (4,7 pct.) Sve ri e +
Omsaetning: 3,1 mia. kr. (4,7 pct.) Omsaetning 3,5 mia. kr. (5,3 pct.) Omsaetning: 8,0 mia. kr. (12,1 pct.) 9

(Kontor i Stockholm)
Overnatninger: 1,4 mio. (4,2 pct.)

Omsaetning: 6,8 mia. kr. (10,4 pct.)

USA =

(Kontor i New York)
Overnatninger: 1,1 mio. (3,4 pct)
Omsaetning: 3,5 mia. kr. (5,4 pct.) TYSklal“Id -

(Kontor i Hamborg)
Overnatninger: 21,2 mio. (62 pct)
Omsaetning: 24.8 mia. kr. (37,7 pct.)

Indien
Italien § (Agent)

Frankrig §

Overnatninger: 0,5 mio. (1,5 pct) Overnatninger: 0,09 mio. (0,02 pct)

(Kontor i Milano)
Overnatninger: 0,5 mio. (1,4 pct.)
Omsaetning: 1,0 mia. kr. (1,6 pct.)

Omsaetning: 1,5 mia. kr. (1,6 pct.) Omsaetning: 0,002 mia. kr.

(0,3 pct.)
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Markedsadgang til prioriterede markeder

VisitDenmarks
markedsstrategiske
tilgang

VisitDenmarks arbejde pa de prioriterede markeder styrker dansk
turismes position i et konkurrencepraeget internationalt marked.
Indsatsen fokuserer pa:

* Opbygning og udvidelse af internationale relationer: Via
Mmarkedskontorer sikres et steerkt netvaerk, som kan aktiveres i
forskellige samarbejder for at styrke Danmarks
turismeveerdikaede.

* @get markedsrelevans: Ved at koble markedsindsigt med
lokale aktiviteter skabes en malrettet indsats, der fremmer
synlighed og vaekst.

* Integration af nationale prioriteter: Markedsindsatserne

tilpasses nationale mal og baeredygtige ambitioner for at skabe
en helhedsorienteret indsats.

» Effektiv ressourceanvendelse: En datadrevet tilgang sikrer, at

ressourcer anvendes strategisk og malrettet pa markeder med
stgrst potentiale.

@ HererVisitDenmark repraesenteret
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Markedsfgring

®
Opgavefordeling
® ®
I ma rkede¢rl ngs- Destinationsselskaberne far derved mulighed for at bygge videre pa kendskabet og skabe

tragten interesse for deres geografiske omrade og sammen med erhvervet at konvertere interessen til
salg.

VisitDenmark investerer midler i branding af Danmark for at sikre en langsigtet,

kendskabsopbyggende indsats i toppen af markedsfgringstragten.

Markedsfgringstrakten Opgavefordeling

A
v
A
v

Tiltraekke gaester
Skabe kendskab til Danmark og

- tiltraekke nye gaesters
Branding af Danmark opmaerksomhed

VisitDenmark sikrer
sammenhaang i den

<
a,
-
v
M
o |
3
2
=

Engagere gaester

! Engagere gaester, som viser W
internationale nysgerrighed for Danmark, og skabe 8
. ' e
markedsfgring ved at . Cybere Iteresse 5
Branding af v
skabe det feelles oo e e,
. destination )
brand, medieplaner 2
Konvertere gasester =
°g ensaor!:et . Omdanne interesse til betalende
effektmallng. gaester, der booker overnatninger OX
03
3
Produkt 50
markeds- Fastholde gaester o 0
et . Sikre, at besggende gaester ® L
aring vender tilbage og anbefaler M

Danmark til andre
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Markedsfgring

Et Danma rksbra nd Al international markedsfgring skal ske inden for den ramme, som Danmarksbrandet udggr.
® ® Den feelles forteelling om Danmark udvikles og forvaltes i VisitDenmark, som ogsa udvikler
internationalt

VisitDenmark gor Danmarksbrandet kendt under rammen The land of

everyday wonder, kaldet brandposition. Positionen bliver dansk turismes
faelles brand og feelles stemme.

Positionen

kampagner og materialer, der kan anvendes bredt og bidrager til at skabe turisme, vi kan
leve af og leve med.

vaekker en emotionel fglelse og skaber et tilhgrsforhold i tiden med =¥ e 5
gaesten o e kel

= i e

giver gennemslagskraft og effektivitet i den samlede internationale T % - -; TR
markedsfgring af Danmark, herunder destinationer og produkter

styrker hinanden i markedsfgringen ved faelles udtryk og ved at sikre
ensartethed og genkendelighed

og samtidig sikrer individuel differentiering fra hinanden og
konkurrenterne.




Viden

VisitDenmark
skaber viden og
beslutnings-
grundiag

VisitDenmark skaber en reekke egne datakilder
for at sikre, at dansk turisme har et steerkt
vidensgrundlag.

Sammenstillet med en lang reekke eksterne
nationale, lokale og internationale datakilder
skaber VisitDenmark bade viden om turismen i
Danmark og viden om markedsfgringen af
Danmark som rejsemal. Viden, der kan bruges
som beslutningsgrundlag og skabe turisme, vi
kan leve af og leve med.

Viden om
turismen i
Danmark

Turismens gkonomiske
betydning

Klima- og miljgmaessige
effekter af turismen

Sociale effekter af turismen

Vaerdien af at afholde store
events | Danmark

Forretningsomrader

Turismens udvikling i
Danmark

Prognose for turismen

Tendenser | turismen
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Viden til
markedsfgringen
af Danmark
som rejsemal

Markedsviden

Danmarks image- og
potentiale

Turisternes rejseadfaerd og
praeferencer

Malvgruppeanalyser
Turistens (digitale) kgbsrejse
Markedsfaringseffekter
Turismetrends

Konkurrencesituationen
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VisitDenmark strategi

Turisme vi kan 4 ~
Ieve af og Ieve Vi dbner verdens gjne for Danmark og skaber

turisme, vi kan leve af og leve med.

med mod 2030 \_ W

Vision

c f GCennem teette samarbejder, brugbar viden og effektiv international \
0 markedsfgring gger vi rejselysten til Danmark.
U
Y : : : . :
S Vi skaber forudsaetningerne for, at turisten og aktgrerne i dansk turisme kan
\ traeffe baeredygtige valg. /
Mal 1 Mal 2 VisitDenmr\;?Iszalst rke
o(D Flere udenlandske Berige turisme- sbaltanatstantioe rzlwidler
> turister vaelger erhvervet med relevant og i samarbe'c?e +il aavn
Danmark som rejsemal vaerdiskabende viden 9 ; / 9
for turismeerhvervet.
C Et faelles brand Hele Danmark Hele aret
0
)
0]
e
-
O
al Baeredygtighed Digitalisering Turisten
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